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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DEL VALLE
Y LA DIPUTACION DE CADIZ PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA “SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO (S.A.D.) PARA PERSONAS CON RESOLUCION DE
DEPENDENCIA Y PRESCRIPCION DE DICHO SERVICIO EN EL PROGRAMA
INDIVIDUAL DE ATENCION” EN VIRTUD DE LA APLICACION DE LA LEY DE
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

En la ciudad de Cadiz, a 22 de marzo de 2018 o

REUNIDOS

De una parte D.2 Irene Garcia Macias, Presidenta de la Diputacién Provincial de C4diz con
domicilio en Cadiz, Plaza de Espafia s/n, en nombre y representacion de dicha Institucion,

conforme a. las atribuciones que tiene conferidas, por acuerdo de Pleno de la Diputacion de :

26 de Junio de 2015.

Y de otra parte, D.2 Dolores Caballero Flores, Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamlento ‘de !
Alcala del Valle, en nombre y representacion de éste

Ambas partes se reconocen la capacidad legal para suscribir el presente Convenio de :
Colaboracién vy, a tal efecto,

MANIFIESTAN

PRIMERO.- El art. 61 del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye la competencia
exclusiva en materia de servicios sociales a la Comunidad Auténoma de Andalucia en el
marco del art. 148.1.20 de la CE. Asimismo, el art. 24 del citado Estatuto dispone que las
personas que estén en situacion de dependencia tienen derecho a acceder, en los términos
que establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y servicios de calidad con garantia -
publica necesarios para su desarrollo personal y social.

SEGUNDO.- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal

y Atencion a las personas en situacion de dependencia, prevé la creacién de un Sistema =

para la Autonomia vy Atencién a la Dependencia con la participacién y colaboraciéon de
toJ-Ls las Adm|n|stri::égpes llcas Concretamente, su art. 12 prevé la participacion de -
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QP idades locales de los servicios de atencidn a las personas en situacion
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& corﬁe“uno de los principios inspiradores de la misma, la -
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10 E el queidess roflg $u \nd , estableciendo el Servicio de Ayuda a Domicilio como
Priestacion Baéc de“los’ §erv ds Sociales Comunitarios. ’
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TERCERO.- El Servicio de Ayuda a Domicilio se encuentra regulado, en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en la Orden de 15 de noviembre de 2007, modificada por la
Orden de 10 de noviembre de 2010 y la Orden de 21 de marzo de 2012.

De conformidad con el art. 22 de la Orden de 15 de noviembre de 2007, la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social puede suscribir convenios de colaboraciéon con los
Ayuntamientos de municipios con poblacion superior a veinte mil habitantes y las
Diputaciones Provinciales, mediante los que las Corporaciones Locales se comprometen a
la prestacion del servicio.

CUARTO.- En virtud de lo anterior, se suscribe Convenio de Colaboracién entre la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia y la Diputacién
Provincial de Cadiz el 3 de diciembre de 2007 vy, posteriormente, una Adenda al Convenio,
el 18 de noviembre de 2010.

"QUINTO.- El articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases de
Régimen Local reformada por la Ley 27/2013 de 27 de diciembre de Racionalizacidon vy
Sostenibilidad de la Administracion Local, establece en su apartado primero letras a) y b),
como competencia propia de las Diputaciones, la asistencia y cooperacion a los municipios
con el fin de asegurar la prestacion integral y adecuada de los servicios.

SEXTO.- De conformidad con lo anteriormente expuesto, ambas instituciones, para el
cumplimiento de sus respectivos fines y para el comun suscriben el presente convenio de
acuerdo con las siguientes

ESTIPULACIONES

-PRIMERA .- La Diputacion Provincial de Cadiz gestionara el Servicio de Ayuda a Domicilio
en el ambito del municipio de Alcald del Valle de forma indirecta a través del
Ayuntamiento del mismo. El objeto del presente convenio es el de establecer las normas
de funcionamiento para la coordinacion en la gestién de dicho servicio.

SEGUNDA .- La Diputacion Provincial destinard en el afio 2018, al ayuntamiento de Alcala
del Valle para el desarrollo del Programa "“Servicio de ayuda a Domicilio (SAD) para
personas con resolucion de dependencia y prescripcion de dicho servicio en el programa
individual de atencion”, un importe de trescientos treinta y un mil euros (331.000,00
€), con cargo a la aplicacion presupuestaria 07/231LD/46200, contemplada en el ejercicio
econdémico de 2018.

En el supuesto de que las altas;:
superen las horas y por tant,A

as usuarias prescritas por la Junta de Andalucia,
1ado en el presente convenio, se realizard una
iRanciacién necesaria para su cobertura
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y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, prescribiendo la prestaciéon de dicho servicio.

- Cumplir las estipulaciones, relativas a la organizacién y el funcionamiento del servicio, :
establecidas en la Orden de 15 de noviembre de 2007, modificada por la Orden de 10 de =
noviembre de 2010 y la Orden de 21 de marzo de 2012, reguladora del Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia y en el Modelo de Orgamzaaon y
Funcionamiento que forma parte anexa de este convenio.

CUARTA.- La Diputacién Provincial de Cadiz se compromete a realizar las siguientes
actuaciones:

- Cumplir las estipulaciones, relativas a la organizacién y el funcionamiento del servicio,
establecidas en la Orden de 15 de noviembre de 2007, modificada por la Orden de 10 de
noviembre de 2010 y la Orden de 21 de marzo de 2012, reguladora del servicio de ayuda
a domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia y en el Modelo de Orgamzacmn y
Funcionamiento que forma parte anexa de este convenio.

- Abonar al Ayuntamiento la cantidad de 13,80 Euros (I.V.A. incluido) por cada hora de

trabajo justificada por el mismo.

QUINTA .- Justificacién y abono. El Ayuntamiento se compromete a justificar, mediante

certificacion de la secretaria-intervencion municipal, en el plazo de los 10 dias siguientes a
la finalizacion del mes correspondiente, ante la Diputacion, las horas reales empleadas en
atender el Servicio de Ayuda a Domicilio, sobre la base de las horas prescritas a las
personas usuarias del Servicio. :

La Diputacién Provincial de Cadiz comprobara dicha justificacién, que incluird la relacién
de horas y el coste de las mismas.

Los abonos se realizaran mensualmente, una vez justificado el mes correspondiente, salvo
el pago correspondiente al mes de diciembre, que se realizard de forma anticipada, segin
los datos del mes de noviembre.

La justificacion del gasto del mes de diciembre deberd presentarse como fecha limite el 15 !

de enero de 2019, no admitiéndose justificacion alguna que se presente con fecha
posterior. :

El abono del mes de enero de 2018 se ajustara segun la liquidacién, positiva o negat'iva,
resultante del ejercicio anterior.

SEXTA.- El presente Convenio tiene la naturaleza de los previstos en el art. 4.1 c) del

Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto =
Leglslatlvo 3/2011, de 14 -de~nAQviembre, y se regira por lo previsto en el clausulado de

nvenio y demas’ qurm:as e:«‘»pecnales aplicdndose, de acuerdo con lo previsto en su
.2 los prm;fpgds de C|ta§ia‘~ Ley para resolver las dudas y lagunas que pudleran : ‘
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jurisdiccional contencioso-administrativo de conformidad con la Ley 29/1998 de 13 de
-Julio, reguladora de dicha jurisdiccion.

OCTAVA.- E| presente Convenio tendra una vigencia desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

Y en prueba de conformidad de cuanto anteceda, firman el presente Convenio las partes
intervinientes en lugar y fecha resefiada en su encabezamiento.

LA ALCALDESA-P
AYUNTAMIENTO D

IDENTA DEL
LA DEL VALLE

Fdo.: Dolores Caballero Flores
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ANEXO

AL CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DEL VALLE Y LA
DIPUTACION DE CADIZ PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA "SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO (S.A.D.) PARA PERSONAS CON RESOLUCION DE
DEPENDENCIA Y PRESCRIPCION DE DICHO SERVICIO EN EL PROGRAMA
INDIVIDUAL DE ATENCION” EN VIRTUD DE LA APLICACION DE LA LEY DE
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LA DEPENDENCIA.:

Modelo de Organizacion y Funcionamiento
del servicio de ayuda a domicilio
en el Ayuntamiento de Alcala del Valle

1. Corresponde a la Diputacion:

El Servicio de Ayuda a Domicilio es de titularidad publica y su organizacion, en
lo que respecta a la atencion de las personas en situacién de dependencia que
cuenten con una resolucién de la Delegacion Provincial para la Igualdad vy
Bienestar Social prescribiendo la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio,
en los ayuntamientos menores de 20.000 habitantes, es competencia de las
Diputaciones Provinciales (Art® 22.1, parrafo segundo de la citada Orden
reguladora del S.A.D.).

La Diputacién Provincial de Cadiz, a través del Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios, del Area de Igualdad, serd la encargada de establecer la
coordinacién necesaria para el buen funcionamiento del servicio en los casos
antes mencionados, y de garantizar la unidad de criterios en la gestion vy
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en cada municipio.

Para ello, la Diputacién:

- Facilitara al Ayuntamiento de Alcala del Valle, los modelos de documentacién
necesarios:

o Orden para altas-bajas y modificaciones en el Servicio.
Partes justificativos de la realizacién de las prestaciones en cada caso.
Modelo de Informe Mensual de Incidencias.
Modelo de Memoria anual o datos para su elaboracion.
Otros que la dindmica de la gestion exija.

- Comunicaré al Ayuntam/ento de Alcala del Valle, por escrito, a través de
Ordenes escritas la asignacion de los servicios, haciendo constar:
Datos de |denthGaG+Qn y domicilio de la persona usuaria.
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- Procurara la debida coordinacion entre las instituciones intervinientes

2. Corresponde al Ayuntamiento de Alcala del Valle:

- Mantener una comunicacion fluida con las personas responsables del Servicio en
dicha Diputaciéon, asignando un coordinador o coordinadora que realice las

funciones de interlocutor/a entre el ayuntamiento y la Diputacién.

- Disponer de los medios personales y materiales suficientes para la prestacion
del servicio:

1 coordinador/a con exclusividad para el desempefio de tareas que
se deriven del servicio para la atencion de las personas en situacion
de dependencia de la Diputacion Provincial de Cadiz en dicho
ayuntamiento, debidamente identificado/a, con un perfil (titulacién,
formacion, etc...) y experiencias propios para el puesto, vy
debidamente avalado.

- Contar con la debida equipacion (uniforme con identificacién,
calzado, etc.) para el personal auxiliar en el plazo maximo de 1 mes
desde el inicio del servicio.

- Dotar al personal auxiliar del material fungible necesario desde el
inicio de la prestacién del servicio.

- Disponer de los medios informaticos necesarios para la correcta
gestidn del servicio, desde el inicio del mismo.

- Prestar el servicio en el modo dispuesto en la Orden de Alta del/la usuario/a.

- Cumplir los plazos de altas, bajas u otros cambios, comunicados por los
Servicios Sociales Comunitarios.

- Asegurar la sustitucion del personal auxiliar cuando se produzcan bajas o
~ vacaciones, garantizando asi la continuidad en la prestacién del servicio.

- -Comunicar, a la persona responsable del S.A.D. de los Servicios Sociales

Comunitarios, en el municipio, los cambios que se produzcan en cuanto a
prestaciones, horarios, bajas o sustituciones en el servicio, en un plazo maximo
de 24 horas.

-Comunicar las modlﬂcacmng&”o € i0s producidos en la situacion Iaboral del
personal auxiliar (extincion g@bntra‘tes;\qmpllaC|ones de contratos u otro tipo de
~ alteraciones en el contrato) <% “,

del Servicio a las personas usuarias y
n.
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- Facilitar al personal Auxiliar la asistencia a las sesiones de coordinacion
establecidas en cada municipio, previo conocimiento y acuerdo con la Diputacién.

- Procurar que el personal auxiliar de Ayuda a Domicilio disponga de los medios 'y
elementos materiales suficientes y adecuados para la realizacion de las
actuaciones basicas del servicio y la atencion a la persona usuaria, adaptados, en
su caso, a las necesidades de la persona en situacion de dependencia, asi como
material desechable y los medios de proteccion personal de caracter preceptivo,
adecuados al personal para el ejercicio de sus funciones.

- Comunicar todas aquellas incidencias relativas al personal auxiliar de ayuda a
domicilio que puedan afectar a la prestacion de las tareas asignadas.

- Realizar un registro semanal de los partes firmados por las personas usuarias
del Servicio, con base a los cuales la persona responsable de coordinacién en e/
ayuntamiento de Alcala del Valle ratificard los servicios efectivamente prestados
en el informe mensual de seguimiento y facturacion.

- Realizar el seguimiento y justificacion del gasto. A tal efecto e/ ayuntamiento de
Alcala del Valle presentard un informe mensual en el modelo que se facilite por la
Diputacidn, asi como la facturacion de los servicios prestados.

- Entregar una Memoria de evaluacion al finalizar el ejercicio.

- En las relaciones con el/la usuario/a, la empresa velara por los siguientes
aspectos:
. El personal Auxiliar del S.A.D. debera eludir todo conflicto personal con
los/as usuarios/as que se le asignen, informando expresamente de todo
incidente a los responsables de los S.A.D. de los Servicios Sociales
Comunitarios municipales.
. Este personal deberd mantener siempre el secreto profesional.
. No debera aceptar donaciones ni regalos.

- El Ayuntamiento de Alcala del Valle sera el responsable de la custodia de los
ficheros de datos personales y familiares, quedando obligada a guardar absoluta
reserva y confidencialidad sobre los mismos, cumpliendo fielmente la normativa
de proteccion de este tipo de datos y utilizandolos Unicamente para la debida
atencion a los mismos.

- El Ayuntamiento de Alcala del Valle estara obligado a iniciar la prestacion del
servicio en el plazo méximo de 6 dias naturales, contados desde el siguiente al
de la notificacion de la asignacién del servicio.

- Comunicard por escrito la fecha del comienzo de la prestacion del servicio a la

responsable del S.A.D de;J,gs Servicios Sociales Comunitarios del munIC|p|o

do el nombre de\{a A ‘rhqr que se asigne y la hora en que se iniciara el
: m

T (;}Qnal gue se consultaran con el/la Trabajador/a‘
ab %AD municipal), e/ Ayuntamiento de Alcala del
'pduz,c’am los minimos cambios en la atencién al



usuario/a, con el fin de evitar desorientaciones y alteraciones en el dmbito
familiar. En caso de que el Ayuntamiento de Alcaléd del Valle estime la
conveniencia de un cambio en la prestacion, deberd existir causa justificada y
debera comunicarlo de forma expresa en un plazo de 48 horas, razonando la
previsible mejora en el servicio a prestar, siendo el/la Trabajador/a Social
responsable, quien decidird en ultima instancia.

- El Ayuntamiento de Alcala del Valle designara una persona responsable de la
coordinaciéon general de la actividad, del seguimiento, del funcionamiento y
de resolver cualquier incidencia en relacion con el contrato.

- Se estableceran asimismo reuniones, para la supervisién del cumplimiento de
las condiciones establecidas en el convenio de colaboracién, entre la persona
responsable/coordinadora del Ayuntamiento de Alcald del Valle y la persona
responsable de Diputacién y paralelamente reuniones de coordinacidon entre la
personas encargada de la coordinacion en el Ayuntamiento de Alcalé del Valle y
el/la Trabajador/a Social responsable del S.A.D municipal, para el seguimiento de
los servicios individualizados.

- El Ayuntamiento de Alcala del Valle esta obligado al cumplimiento y mejoras de
las disposiciones vigentes en materia laboral de Seguridad Social y de Seguridad
y Salud en el Trabajo respecto del personal. Su contravencién no implicara
responsabilidad alguna para la Diputacion.

3. Jornada y horarios de trabajo:

A. El Ayuntamiento de Alcala del Valle deberd acomodar el trabajo del personal
contratado a los horarios establecidos en cada domicilio, teniendo en cuenta que
el Servicio de Ayuda a Domicilio se podra prestar todos los dias del afio de lunes a
domingo de 8:00 a 22:00 horas, segun establece el Convenio Colectivo del
Sector. Las excepciones a este horario seran acordadas entre el Ayuntamiento de
Alcala del Valle y la Diputacion Provincial de Cadiz.

B. El calendario laboral aplicable sera el del municipio de Alcala del Valle.

C. La distribucion de horas semanales la determinara el Trabajador o Trabajadora

- Social responsable del S.A.D de los Servicios Sociales Comunitarios municipales
conjuntamente con el/la Trabajador/a Social que realice el Plan Individual de
Atencién (P.I.A.), basandose en criterios de adecuacidén de las tareas a realizar,
priorizandose aquellas que tengan que ver con la atencién personal, en funcidén de
la necesidad de atencidn, el baremo establecido y la situacién socio-familiar de la
unidad conv1venC|aI
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mismo domicilio, cuando el horario exija establecer turnos de mafiana y tarde en
la misma casa, o precise horario en domingos y festivos. No obstante, se
promovera que el personal auxiliar del S.A.D sea lo menos variable, en la medida
de lo posible, a efectos de procurar la maxima comodidad para los/as
beneficiarios/as, como una garantia mas de la calidad del Servicio.

F. Las vacaciones y bajas del personal encargado de prestar el Servicio seran
sustituidas en su totalidad, no pudiendo quedar ningun usuario/a sin el servicio
concedido.

G. En el supuesto de que, personado/a el/la auxiliar del servicio en el domicilio del
usuario/a en el dia y hora establecidos, éste/a se encontrase ausente, debera
esperar durante un plazo de 15 minutos, transcurridos los cuales, depositara en el
domicilio la notificacion en la que se hard constar dia y hora en la que se ha
acudido a prestar el servicio programado. Copia de dicha notificaciéon se adjuntara
al informe mensual del servicio que se presenta a la Diputacion.

4. El personal Auxiliar del S.A.D.

Son las personas encargadas de realizar las tareas establecidas por los
Trabajadores y las Trabajadoras Sociales de las Corporaciones Locales. Estos/as
profesionales deberan tener como minimo la titulacion de Graduado en Educacién
Secundaria, Graduado Escolar o Certificado de Estudios Primarios y tener la
cualificacion profesional especifica para el ejercicio de sus funciones, conforme a
lo que establezca al respecto la Orden reguladora del servicio de Ayuda a
Domicilio en vigor.

En cuanto a la seleccién del personal de Ayuda a Domicilio esta se realizara
conforme al procedimiento establecido al efecto (aprobado en Junta de Gobierno
de la Diputacion Provincial de Céadiz, el 3 de octubre de 2003), entre personas con
el perfil anteriormente descrito. En ella participaran representantes de la
Diputacion Provincial y del Ayuntamiento de Alcala del Valle.

Como resultado de dicha seleccion quedara una Bolsa de Trabajo para cubrir
posibles bajas y sustituciones.

Las nuevas contrataciones se haran siguiendo el orden de esta Bolsa de Trabajo.

El personal auxiliar de ayuda a domicilio tendrd, entre otras, las competencias
funcionales que a continuacion se detallan:
; a. Realizar las actuaciones de caracter doméstico y personal.

b. Prestar a las personas usuarias la atencion adecuada a sus
necesidades, realmando un trabajo educativo y contribuyendo a la
insercién y r}drimahz‘a{:tén de situaciones en el nivel individual y/o
convivenci &3 :
Estimular | l:prota onismgo'de la persona usuaria, no sustituyéndola
en aquellé‘;‘rtareaﬁ,‘me pUeda desarrollar autbnomamente.

Facilitar a lag”personas u‘Su rias canales de comunicacién con su
entorno Ec‘; ei prsonal Le;gmco responsable del servicio.




e. Cumplimentar la documentacién de registro que le corresponda en
los modelos establecidos para el servicio.

f. Participar en la coordinacién y seguimiento del servicio, facilitando
la informacion necesaria sobre las personas usuarias.




