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CERTIFICADO DE ACUERDO PLENARIO

DON BERNARDO MUNOZ PEREZ, SECRETARIO GENERAL DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ARCOS DE LA FRONTERA (CADIZ), -

CERTIFICO: Que el Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesion ordinaria, celebrada el dia 21 de febrero de
2022, adopto entre otros el siguiente acuerdo:

PUNTO N2 6. APROBACION INICIAL, SIPROCEDE, DE PROPUESTA DE LA JUNTA DE PORTAVOCES, CON
RELACION A LA MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA.

Por el Sr. Alcalde Presidente se da cuenta de propuesta de la Junta de Portavoces del siguiente tenor
literal:

"PROPUESTA A PLENO ORDINARIO 21 DE FEBRERO DE 2022 DE LA JUNTA DE PORTAVOCES

Tras la Comision de trabajo para el estudio de la modificacion del Estatuto del Defensor del Ciudadano de Arcos de la
Frontera, con las aportaciones realizadas en la misma, por unanimidad deciden Modificar el Estatuto de la Institucion
del Defensor del Ciudadano, quedando redactado como sigue:

“ESTATUTOS DE LA INSTITUCION DEL DEFENSOR/DEFENSORA DE LA CIUDADANIA DE ARCOS DE LA FRONTERA

CAPITULO PRIMERO. CARACTER.

Articulo 1.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania, tiene funciones de enlace y colaboracion entre la Administracion
Municipaly la Ciudadania.

Articulo 2.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania ejercerd sus funciones dentro de las competencias que se le
atribuyen en los presentes Estatutos.

Articulo 3.- EI Defensor/Defensora de la Ciudadania no estard sujeto a mandato imperativo alguno y no recibird
instrucciones de ninguna autoridad y desempenard sus funciones con autonomia y segun su criterio.

CAPITULO SEGUNDO. COMPETENCIAS.

Articulo _4.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania tendrd como mision la prestacién de un servicio de
asesoramiento, informacion, atencion y ayuda a la ciudadania en sus relaciones con la Administracion Municipal y el
resto de las organizaciones y entidades de la misma, en las actuaciones de cardcter administrativo.

Articulo 5.- Quedan fuera de su competencia las funciones de control politico de la actividad municipal.

Articulo .- No serdn, asimismo, susceptibles de investigacion las cuestiones de personal o las que estén siendo objeto
de procedimiento jurisdiccional.

CAPITULO TERCERO. ELECCION.
Articulo 7.- EIl Defensor/Defensora de la Ciudadania serd elegido por el Pleno del Ayuntamiento, a propuesta de la

concejalia de Participacion Ciudadana y previo dictamen de la Comision Informativa correspondiente.
Serd por un periodo de cuatro anos, pudiendo ser reelegido por iguales periodos.
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La persona candidata propuesta serd presentada al Pleno del Ayuntamiento por la Alcaldia para proceder a su
eleccion.

Serd designada la persona que obtuviese una votacion favorable de las 3/6 partes de los miembros del Pleno del
Ayuntamiento.

CAPITULO CUARTO. CAPACIDAD.

Articulo 8.- Puede ser elegido Defensor/Defensora de la Ciudadania cualquier persona de nacionalidad espanola,
vecina en Arcos de la Frontera, mayor de edad, que disfrute de sus derechos civiles y politicos.

CAPITULO QUINTO. CESE.

Articulo 9.- El cese de funciones del Defensor/Defensora de la Ciudadania podrd deberse a:

a) Porrenuncia.

b) Por expiracion del plazo para el que fue designado, sin perjuicio de la posibilidad reconocida de ser
reelegido.

c) Por muerte o incapacidad sobrevenida.

d) Por destitucion acordada por el Pleno del Ayuntamiento, basada en notaria negligencia en el
cumplimiento de sus funciones, previo expediente en el que se garantiza su derecho a audiencia.

e) Por haber sido condenado, mediante sentencia firme, por delito.

f)  Porincompatibilidad sobrevenida.

g) Porla pérdida del pleno disfrute de los derechos civiles o politicos.

CAPITULO SEXTO. EL ADJUNTO/ADJUNTA.

Articulo 10.- El Adjunto/Adjunta.
1. ElDefensor/Defensora de la Ciudadania podra estar auxiliado por un Adjunto/Adjunta.

2. Corresponderdn al Adjunto/Adjunta las siguientes funciones:

a) Asistir al Defensor/Defensora de la Ciudadania en el ejercicio de sus competencias.

b) Ejercer las funciones propias del Defensor/Defensora de la Ciudadania que éste le deleque
expresamente.

c) Sustituir al Defensor/Defensora de la Ciudadania en los casos de ausencia o enfermedad y en los de
cese previstos en la ley requladora de la Institucion.

d) Encaso de cese definitivo del Defensor/Defensora de la Ciudadania el Adjunto/Adjunta sequird en
funciones hasta tanto fuese nombrado como Defensor/Defensora por el pleno o se procediese al
nombramiento para el cargo a otra persona.

e) Cuantas otras le sean encomendadas por el Defensor/Defensora de la Ciudadania.

Articulo 11.- EI Adjunto/Adjunta habra de reunir las mismas condiciones que el Defensor/Defensora de la Ciudadania
para poder ser elegido. Al igual que el cargo del Defensor/Defensora de la Ciudadania, el cargo de Adjunto/Adjunta
serd honorifico.

El Adjunto/Adjunta gozard, en el ejercicio de su cargo, del mismo régimen de prerrogativas que los Estatutos
reconocen al Defensor/Defensora de la Ciudadania.

Articulo 12.-E1 Adjunto/Adjunta serd elegido y propuesto por el Defensor/Defensora de la Ciudadania que solicitard a la
Comision correspondiente que emita informe; en caso de informe favorable por cumplir la propuesta todos los
requisitos exigidos por los Estatutos, el Defensor/Defensora informara al pleno para que se proceda a su
nombramiento.

Articulo 13.- El Adjunto/Adjunta del Defensor/Defensora de la Ciudadania podrd cesar:
a) Porrenuncia expresa comunicada al Defensor/Defensora de la Ciudadania.
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b) Porlatoma de posesion de un nuevo/nueva Defensor/Defensora de la Ciudadania.
c) Porlas mismas causas de cese previstas para el Defensor/Defensora de la Ciudadania.
d) Por decision del Defensor/Defensora de la Ciudadania que lo pondrd en conocimiento del Pleno.

CAPITULO SEPTIMO. INCOMPATIBILIDADES.
Articulo 14.- La condicion de Defensor/Defensora de la Ciudadania, asi como del Adjunto/Adjunta es incompatible con:

) Todo mandato representativo de eleccion popular.
) Cualquier cargo politico de libre designacion.
)
)

O O Q9

Con la afiliacién a un partido politico, sindicato u organizacion empresarial o vecinal.

Con la permanencia en el servicio activo en el Ayuntamiento de Arcos, sus Patronatos y Fundaciones y
Empresas Municipales.

e) Con elejercicio de las carreras judicial o fiscal.

Q.

CAPITULO OCTAVO. FUNCIONAMIENTO.
Articulo 15.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania podrd iniciar sus actuaciones de oficio o a instancia de parte.

Articulo 16.- Ninguna autoridad administrativa podrd presentar quejas ante el Defensor/Defensora de la Ciudadania en
asuntos de su competencia.

Articulo 17.- Podran dirigirse al Defensor/Defensora de la Ciudadania toda persona natural o juridica, que invoque su
interes legitimo.

Articulo 18.- Las quejas se presentardn por escrito u oralmente, fax, correo electrénico u otros medios. En todo caso,
deberd quedar constancia del nombre, apellidos, DNI'y domicilio del promotor, asi como su firma, tras la trascripcion
en el caso de las orales o firma electronica sila hubiera. A las mismas deberdn acompanarse cuantos documentos
aporten informacion relativa a la queja planteada.

El Defensor/Defensora de la Ciudadania recogerd las quejas que se formulen y que estén debidamente registradas y
tengan acuse de recibo, labor que cumplird el Registro General del Ayuntamiento de Arcos.

Articulo 19.- Las personas que deseen presentar sus quejas verbalmente al Defensor/Defensora de la Ciudadania,
deberdn solicitar por escrito una entrevista personal con aquél, debiendo exponer en la referida solicitud las razones
de la peticion.

Articulo 20.- No podrdan presentarse quejas después de transcurridos seis meses desde que el afectado tuvo
conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de motivar una queja. El Defensor/Defensora de la
Ciudadania, comunicard el resultado de las investigaciones a quienes hubieran formulado la queja, y a la autoridad,
funcionario o trabajador afectado.

Articulo 21.- Las quejas serdn objeto de una valoracion preliminar del Defensor/Defensora de la Ciudadania
encaminadas a resolver sobre su admisibilidad.

Articulo 22.- as quejas seran rechazadas cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
a) Noseaprecie interés legitimo.

b) No seidentifique quien lo formula.

c) Se manifieste mala fe o uso abusivo del procedimiento con el interés de perturbar o paralizar la
Administracion.

d) Esténdesprovistos de fundamentacién o no se aporten los datos que se soliciten.

e) Noserelacionen con sudmbito de competencia.

) Versen sobre cuestiones que estdn siendo conocidas por los juzgados o tribunales de justicia. Si la
intervencion de los Juzgados o Tribunales se produjese una vez iniciadas sus actuaciones por el

Pagina3deb5
Codigo Seguro De Verificacion: EJWi330EaH5LxFaPk8X6ag== Fecha 23/02/2022
Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
Firmado Por Bernardo Mufioz Perez

Isidoro Gambin Jaén

Url De Verificacién

ht t ps: // wwa3. di pucadi z. es/ veri firnmaarcos | Pégina | 3/5



https://www3.dipucadiz.es/verifirmaarcos

AYUNTAMIENTO | Ayuntamiento

Arcos de la Frontera Pleno Secretaria General

Defensor/Defensora de la Ciudadania, este suspendera inmediatamente los tramites que haya podido
comenzar.

En el caso de que las quejas formuladas sean rechazadas, el Defensor/Defensora de la Ciudadania lo notificard al
interesado mediante escrito motivado, informdndole sobre las vias a su juicio mds oportunas para ejercitar su accion
caso de que hubiera alguna. A instancia del Defensor/Defensora de la Ciudadania podrd ser expuesto oralmente ante
el Pleno del Ayuntamiento un resumen del informe.

El Defensor/Defensora de la Ciudadania no esta facultado para anular ninguna clase de actos o resoluciones de la
Administracion Municipal, pero podrd sugerir criterios alternativos para su posible modificacion.

Articulo 23.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania dard cuenta anualmente al Pleno del Ayuntamiento sobre la
gestion realizada en un Informe que presentard en sesion extraordinaria convocada al efecto.

Ensulnforme Anual dara cuenta del numero y tipo de quejas presentadas de aquellas que hubiesen sido rechazadas
y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de las mismas, especificando las
sugerencias o recomendaciones admitidas por el Ayuntamiento de Arcos.

Cuando la gravedad de los hechos lo aconsejen, el Defensor/Defensora de la Ciudadania podrd presentar en cualquier
momento, a iniciativa propia un Informe extraordinario, segun la competencia del asunto, a la Alcaldia o ante el Pleno.
Tambien podra elevar Informes correspondientes a periodos menores, especialmente con ocasion de su cese.

CAPITULO NOVENO. TRAMITACION DE LAS QUEJAS.

Articulo 24.- De las conclusiones sobre las quejas recibidas, el Defensor/Defensora de la Ciudadania informard a las
Comisiones correspondientes y a la Alcaldia.

El Defensor/Defensora de la Ciudadania podra solicitar el examen de la documentacion correspondiente al supuesto
en cuestion para lo cual se le facilitard el acceso a toda la documentacion que obre en poder del Ayuntamiento.

Los documentos aportados por funcionarios en las actuaciones tendrdn cardcter reservado y confidencial.
lgualmente, salvo las indicaciones que se formulen en el Informe Anual, las actuaciones del Defensor/Defensora de la
Ciudadania, serdn reservadas, debiendo dar copia de los informes a la Alcaldia.

Sien los expedientes o conductas de los funcionarios 0 empleados observare que puedan constituir infracciones de
los reglamentos de los Servicios, bandos o normas de procedimiento, aplicable a cada caso, dard cuenta a la Alcaldia
para que instruya el correspondiente expediente disciplinario o al de responsabilidad civil, penal o laboral, conforme
todo ello en los articulos 149 y 150 del Texto refundido de las disposiciones legales vigentes del regimen local, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 227 del ROF.

El Defensor/Defensora de la Ciudadania mantendra una estrecha colaboracion, en los casos que se precise, con el
Defensor/Defensora del Pueblo.

CAPITULO DECIMO. DOTACION ECONOMICA.

Articulo 25.- El cargo de Defensor/Defensora de la Ciudadania tendrd cardcter honorifico.

Articulo 26.- La dotacién econdmica necesaria para el funcionamiento de la Institucién se consignard en una partida
dentro de los presupuestos del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, con cargo a la Delegacion correspondiente y
previa presentacion del Defensor/Defensora de la Ciudadania de una memoria econémica. ”

Por todo lo expuesto, la Junta de Portavoces, propone al Pleno que se adopte el siguiente

ACUERDO:

Primero: Aprobar la Modificacion inicial del Estatuto del Defensor/Defensora a la Ciudadania en los términos
anteriormente expuestos.
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Segundo: En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Regimen Local, someter esta modificacion del Estatuto del Defensor de la Ciudadania a informacion publica
y audiencia a las personas interesadas por el plazo de treinta dias hdbiles, a contar desde el dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia, para que se pueda examinary presentar reclamaciones o sugerencias,
que serdn resueltas por la Corporacion.

Durante dicho plazo estard a disposicidn de las personas interesadas en el Tablon de Anuncios (Avda. Duque de Arcos,
29), portal de transparencia, pdgina web y Tablén Electrénico de anuncios y edictos de este Ayuntamiento
(www.arcosdelafrontera.es),

De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo, se considerard aprobado definitivamente
sin necesidad de acuerdo expreso por el Pleno.”

ACUERDO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENO.

Pasado el tramite de votacién, por UNANIMIDAD de los asistentes en numero de 20 (10 votos del G.M.
PSOE, 5 votos del G.M. POPULAR, 3 votos del G.M. AIPRO y 2 votos del G.M. CIUDADANGOS DE ARCOS DE
LA FRONTERA), SE ACUERDA:

PRIMERO. Aprobar la Modificacion inicial del Estatuto del Defensor/Defensora de la Ciudadania en los

términos anteriormente expuestos.

SEGUNDO. En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 49y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Requladora de las Bases del Régimen Local, someter esta modificacién del Estatuto del Defensor de la
Ciudadania a informacion publica y audiencia a las personas interesadas por el plazo de treinta dias
habiles, a contar desde el dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia, para que

se pueda examinary presentar reclamaciones o sugerencias, que seran resueltas por la Corporacién.

Durante dicho plazo estara a disposicién de las personas interesadas en el Tablén de Anuncios (Avda.
Duque de Arcos, 29), portal de transparencia, pagina web y Tablon Electrénico de anuncios y edictos de
este Ayuntamiento (www.arcosdelafrontera.es),

De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo, se considerara aprobado
definitivamente sin necesidad de acuerdo expreso por el Pleno.

Y para que conste, expido la presente con la salvedad que establece el articulo 206 del Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales de 28 de noviembre de
1986 de Ordeny con el Visto Bueno del Sr. Alcalde en Arcos de la Frontera a la fecha de la firma electrénica.

\/2 B
EL ALCALDE EL SECRETARIO GENERAL
Fdo. Isidoro Gambin Jaén Fdo. Bernardo Munoz Pérez
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