AYUNTAMIENTO

i ’
Arcos de la Frontera

Pleno

Ayuntamiento

Secretaria General

EXTRACTO DEL ACTA N218

(Acta aprobada en sesién plenaria de fecha 27 de diciembre de 2021)

En el Salon de Actos del edificio Emprendedores del Excmo. Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera, siendo las 19.00 horas, del dia 29 de noviembre de 2021, celebrd sesion
EXTRAORDINARIA, el Excmo. Ayuntamiento Pleno, en unica convocatoria, bajo la
Presidencia del Sr. Alcalde-Presidente DON ISIDORO GAMBIN JAEN.

con la asistencia de

CONCEJALES G.M. PSOE

Dofa Maria José Gonzalez Pefa
Don Jesus Merino Carrera

Dofa Ana Belén Carrera Armario
Don Diego Carrera Ramirez
Dona Saray Soria Garcia

Don Juan Ramoén Barroso Morales
Dona Maria Macias Ibafez

Don Diego Zambrano Machado
Dofa Juana Maria Valle Moreno
Don Jesus Rojas Ruiz

CONCEJALES G.M. POPULAR
Don Domingo Jesus Gonzalez Gil
Don Oliver Verhoeven Fernandez
Dofa Lidia Morales Ramirez
Dofa Juana Maria Morales Rubio
Don Oscar Roldan Soto

CONCEJALES G.M. AIPRO

Don Manuel Erdozain Vega

Don Leopoldo Pérez Capella

Dona Maria del Loreto Rosa Orellana

CONCEJALES G.M. CIUDADANOS DE ARCOS DE
LA FRONTERA

Don Juan Antonio Sanchez Moreno

Don Isaac Manuel Gil Marquez

SECRETARIO GENERAL
Don Bernardo Mufioz Pérez

Excusan su inasistencia

Abierta la sesion por la Presidencia, se dio
comienzo a la misma con arreglo al siguiente
Orden del Dia:
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| PARTE RESOLUTIVA.

PUNTO Ne 1. DACION DE CUENTAS A LOS MIEMBROS DE LA CORPORACION DEL INFORME
ANUAL DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2019
Y 2020.

Por el Sr. Alcalde Presidente, tras una breve introduccién, cede la palabra al Sr.

Defensor de la Ciudadania.

El Defensor de la Ciudadania procede ante el pleno de la Corporacién dando cuenta de los
informes de la oficina del Defensor de la Ciudadania correspondiente a los ejercicios 2019y

2020:

INFORME ANUAL
DEL
DEFENSOR DE LA CIUDADANIA
ANO 2019
Noviembre 2021
INDICE DE LA MEMORIA ANUAL 2019
. INErOAUCCION ..o 3.

I1. Economia: Los gastos de la Oficina del Defensor
de 1a CiudadaniQ....c.ceeeeeeeieeieieeeeeeeeeee e 4.

. Lo que el Defensor recomienda porque los ciudadanos
[0 AEMANAAN. ... 6.

V. Ouejas que tienen un caracter mas general o mayor gravedad...... 7.

V. El Defensory los diversos colectivos SoCiales.........cueveeeeenn. 12.
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Las actuaciones del afio 2019 en Cifras.......cccocvveeeeceeeeeeeennn. 13.

Delegaciones que han entorpecido la labor del Defensor y las Delegaciones que la han
favoreCido......coevveneeeeseiee 14.

Listado de expedientes agrupados por Areas.............c.eoe..... 16.

La oficina del Defensor de la Ciudadania y los medios de

COMUNICACION. ettt 27.
Recomendaciones finales.........ccoocevveccieoiniciiiccce 28
AQGradeCimieNTOS. ...ccuveeieeieieieseee e 29
ANEBXOS. it 30

. INTRODUCCION.

Conforme alo establecido en el articulo 19 de los Estatutos del Defensor de la Ciudadania, aprobados por

el Excmo. Ayuntamiento en Pleno, en sesion extraordinaria celebrada el dia 14 de Diciembre de 2009, en

este acto damos cuenta al Pleno del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera del trabajo que hemos

desarrollado durante el ano 2019.

La pandemia provocada por el COVID-19 que alcanzo plenamente a Espana a principios de 2020 hizo

aconsejable retrasar la presentacion de la misma en Pleno.

Las sucesivas olas de la infeccion y su grave incidencia en nuestra ciudad provocaron que se produjesen

repetidos retrasos.

Enla presentacion de anteriores informes anuales pudimos comprobar el interés que despierta este acto

con la asistencia al mismo de representantes de partidos politicos, asociaciones vecinales,

organizaciones diversas y ciudadania en general.

La prudenciay la normativa establecida para la lucha contra la pandemia motivo una y otra vez el retraso,

ya que ha sido deseo de esta Institucion hacer la presentacion cuando fuese posible la asistencia de

publico interesado.
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B

Esta Institucion ha seqguido realizando sus funciones con regularidad; con atencion presencial cuando ha
sido posible y necesario o utilizando los actuales recursos tecnologicos (telefonia, videollamadas, correo

electrénico, mensajes, whatsapp, etc.).

II. ECONOMIA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA.
Valoracion del material proparcionado por el Excmo. Ayuntamiento.

PRESUPUESTO GAST0S ANO 2019.

CONCEPTO PRESUPUESTADO GASTADO
MOBILIARIO DE OFICINA 000¢€ 299,61 €
MATERIAL DE OFICINA 1.5600,00 € 0,00 €
PUBLICACIONES (ESTATUTOS Y DIPTICOS) 2.000,00 € 429,55 €
GASTOS DESPLAZAMIENTOS 500,00 € 487,91 €
DIETAS 0,00€ 0,00 €
VARIOS (IMPREVISTOS 5%) 200,00 € 0,00€
TOTAL 4.200,00 € 1.217.07 €

Gasto total de funcionamiento 2019......1.217,07 €

La intencion de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al mdximo los gastos del Excmo.

Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la Ciudadania es honorifico y por lo tanto,

no recibe ninguna retribucion.

El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes de la reapertura de dicha
oficina; trabajaban en otro Departamento y actualmente trabajan para esta oficina sin abandonar sus

anteriores ocupaciones.

Elletrado asesora ocasionalmente y sigue desempeniando las funciones propias de su cargo.
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La administrativa sigue desemperiando sus funciones dentro de la Concejalia de Fomento y atiende la

oficina del Defensor simultaneando ambas ocupaciones.

En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS” que ha ascendido a 487,91 € estdn incluidos
losimportes de los desplazamientos realizados por el Defensor de la Ciudadania con su vehiculo particular
y en algunos casos en taxi dentro de la localidad durante el ario 2019.

lll. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS LO DEMANDAN.

En este apartado nos vemos obligados a repetir, como en anos anteriores, que en la mayor parte de las
quejas subyacen cuestiones que constatamos unay otra vezy que realmente eslo que obliga al ciudadano

a recurrir ante esta Institucion. Exponemos a continuacion estas cuestiones:

1. Faltade respuesta alos escritos de los ciudadanos.
2. Incumplimiento de la Obligacién de Resolver.
3. Actas de denuncias ineficaces.

4. Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Como consecuencia encontramos pesimismo y desencanto ante la falta de respuesta de la
Administracion Municipal de aquellos ciudadanos que carecen de recursos para la propia defensa, en
tanto que, otros con recursos suficientes terminan llevando los asuntos a los tribunales de justicia con

graves perjuicios, bien para otros ciudadanos, bien para la propia administracion municipal.

Al'igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de Gobierno la misma recomendacion

que se hizo en ocasiones anteriores: responder a los ciudadanos y cumplir con la obligacién de resolver.

‘Responderles si o no, pero responderles de acuerdo con la ley en todos los casos; esa es la recomendacion
que esta Institucion ha de hacer en este apartado que consideramos es la parte vital de esta Memoria

Anual”.
IV. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA. RUIDOS.
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Nuevamente al presentar ante el pleno del Excmo. Ayuntamiento Memoria Anual para dar cuenta ante la
ciudadania de las quejas presentadas nos vemos obligados a incluir en este apartado el tema de los ruidos

como uno de los problemas mas graves de nuestro pueblo.

Al tratar el asunto de la contaminacion acustica, de nuevo, nos vemos obligados a recordar el tema de los
horarios de las actividades industriales, de hosteleria, de los propios servicios municipales, de la
construccion, de animales domésticos, de actividades deportivas, etc. Recordar que la ORDENANZA DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA, aprobada en pleno el dia 30 de abril de 2018, dice en el articulo
1.~

“Normas de conducta.

1. El comportamiento de los ciudadanos y ciudadanas en la via publica y zonas de publica
concurrencia y en los vehiculos de servicio publico debe mantenerse dentro de los limites de la
buena convivencia ciudadana. En especial y salvo autorizacion municipal, estd prohibido
perturbar el descanso y la tranquilidad de los vecinos y vecinas y viandantes mediante:

a. La realizacion de cualquier actividad generadora de molestias y ruidos de obras. De este
modo, el periodo de descanso nocturno se entiende comprendido entre las 22:00 hasta las
08:00 horas de la manana del dia siguiente, excepto los sabados o visperas de festivos que
estara comprendido entre las 24:00 horas y las 08:00 horas del dia siguiente. Asi mismo, las
obras y demdas actividades que puedan perturbar el descanso de los vecinos y que se estén
realizado en el término municipal deberdn respetar el periodo de descanso, salvo
autorizacion municipal.

b.  Funcionamiento de aparatos de television, radio, musicales u otros aparatos sonoros. Los
usuarios de receptores de radio, television, cadenas de musica y/o cualquier otro
instrumento musical o acustico en el propio domicilio deberan ajustar su volumen, o
utilizarlos en forma que no sobrepasen los niveles legalmente establecidos, incluso en horas
diurnas, se ajustardn a los limites establecidos para las nocturnas, cuando cualquier vecino
realiza esta solicitud por tener enfermos en su domicilio, o por cualquier otra causa
notoriamente justificada (época de exdmenes, descanso por trabajo nocturno, etc.) Los
ensayos y reuniones musicales, instrumentales o vocales, de baile o danza y las fiestas en
domicilios particulares, se regulardn por lo establecido en este pdrrafo y en el anterior.

c. Cantos, gritos, peleas o cualquier otro acto molesto.

d. Queda prohibido que trascienda la ambientacion musical al exterior.
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e. Queda prohibido la utilizacion de aparatos de megafonia que generen molestias a los
ciudadanos.
f.  Se prohibe en la via publica, en vehiculos de transporte publico y en zonas de publica

concurrencia, accionar aparatos de radio o similares y tocar instrumentos musicales.

Las infracciones de las conductas recogidas en el presente articulo constituirdn una
infraccion leve, siempre que por los perjuicios causados o los resultados de la accion que se

lleve a cabo no deban ser calificadas como graves o muy graves.”

Se recoge en dicha ordenanza municipal en sus articulos 140y 178.1 la potestad y obligacion del personal
acreditado del Ayuntamiento para proceder a paralizar inmediatamente la actividad fuera del horario

establecido sin perjuicio del inicio del correspondiente expediente sancionador.
Repetimos nuevamente que la permisividad municipal ante actividades no ajustadas a derecho, han
inducido, han llevado a algunos empresarios confiados a cometer errores por los que han terminado

teniendo que rendir cuentas ante los tribunales de justicia.

LINEAS ELECTRICAS M.T. Y B.T. URBANIZACION EL SANTISCAL.

Hemos de felicitarnos por el soterramiento de la linea eléctrica de M.T. que se extendia desde el
transformador situado junto al colegio de la Urbanizacion "El Santiscal” hasta el campo de futbol de la misma.
Sin embargo, no se ha actuado sobre las lineas electricas de B.T. para suministro domiciliario siguiendo en el
desastroso estado de conservacion de las mismas, tal como puede comprobarse en las fotografias que se

adjuntan.

Recordamos que el Reglamento Eléctrico de Baja Tensién (REBT) aprobado por el Real Decreto 842/2002,
establece en su Articulo 1 que su objeto es establecer las condiciones técnicas y garantias que deben reunir
las instalaciones eléctricas conectadas a una fuente de suministro en los limites de baja tension, con la

finalidad de:

a.- Preservar la seguridad de las personas y los bienes.

b.-Asegurarelnormal funcionamiento de dichas instalacionesy prevenir las perturbaciones en otras
instalaciones y servicios.

c.- Contribuir a la fiabilidad técnicay a la eficiencia econdmica de las instalaciones.
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En el Articulo 2 del citado reglamento en cuanto al campo de aplicacién, en el apartado 2 dice:

"Asimismo, se aplicard a las instalaciones existentes antes de su entrada en vigor cuando su estado, su
situacion o caracteristicas impliquen un riesgo grave para las personas o los bienes, o se produzcan
perturbaciones importantes en el normal funcionamiento de otras instalaciones, a juicio del Organo

Competente de la Comunidad Auténoma”.

La empresa suministradora informd al Excmo. Ayuntamiento que se sequiria actuando sobre la red
electrica de la Urbanizacion “El Santiscal’, cuando se produjese el soterramiento de la linea de M. T., objeto

del anteriormente mencionado expediente de oficio.

Dejamos constancia de todo ello para conocimiento de los integrantes de este Pleno y de la ciudadania en

general.

SITUACION DE LINEAS DE B.T. EN LA URBANIZACION "EL SANTISCAL".

SITUACION DE LINEAS DE B.T. EN LA URBANIZACION "EL SANTISCAL".
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V. EL BEFENSOR'Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

Una de las cuestiones a incluir en este informe, es una referencia a los contactos que hemos venido

manteniendo con diversas asociaciones y colectivos de la ciudad.

Esta es una linea de trabajo en la que vamos a sequir avanzando ya que es interesante para esta
Institucion el contacto directo con asociaciones y colectivos que aporten al trabajo de este Defensor el
conocimiento concreto, la experiencia prdctica en la intervencion sobre determinadas realidades y, en
definitiva, una perspectiva plural y mds rica sobre los diversos problemas que afectan a los ciudadanos

de Arcos.
Se han tratado asuntos con los siguientes grupos sociales:

e  PARTIDO POPULAR(Tema educacion).
e |ZOUIERDA UNIDA (Tema educacion).

e AI-PRO(Tema educacion).
VI. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2019 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

NUmero de expedientes ......cooveceeeineeccessecceee 52.
Numero de expedientes admitidos a trdmite ........coceeveeeveneee.. 17.
Numero de expedientes no admitidos a trdmite...................... 35.
Numero de entrevistas solicitadas ........cooeceececereeieenieee 45,
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente.................. 10.
Numero de entrevistas concedidas y celebradas..................... 55.

Numero de entrevistas no concedidas ......ccccceeeeeeeeeeeenennn 0.
Numero de expedientes de OfiCIO .....veueeeeeeeieeeeeea 2.
Total de actuaciones de la Oficina del Defensor................... 108.
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EXPEDIENTES DE QUEJA 2018.
EXPEDIENTES RESUELTOSY PENDIENTES DE | NOCONTESTADOS TOTAL
CERRADOS RESOLUCION A 31/12/2019
ADMITIDOS 5 12 - 17
NO ADMITIDOS - - - 35
TOTAL EXPEDIENTES 52

Durante el ano 2019 han sido admitidos a tramite 17 expedientes.

De los 52 expedientes, 35 no fueron admitidos a trdmite por no ser competencia del Defensor ni existir

posibilidad, dada la naturaleza de los casos, de recurrir a instancias superiores.

En aquellos casos que hemos atendido en los que no cabia actuacion alguna por nuestra parte, se ha
atendido a las reclamaciones mediante el asesoramiento, cumplimentacion de documentacion e

informacion.

VIl. DELEGACIONES QUE HAN ENTORPECIDO LA LABOR DEL DEFENSOR Y DELEGACIONES QUE LA HAN
FAVORECIDO.

El presente apartado debe recoger las Delegaciones del Ayuntamiento que no han dado adecuada
respuesta a las solicitudes o requerimientos efectuados por el Defensor de la Ciudadania incumpliendo,
por tanto, la obligacién de colaboracion con esta Institucion. Dicha obligacion viene recogida en el articulo

20 de los Estatutos del Defensor de la Ciudadania.

En cumplimiento, pues, de nuestros Estatutos, procedemos a relacionar aquellas Concejalias que no han

colaborado en algun aspecto con el Defensor de la Ciudadania.

a) Nohan dado una respuesta satisfactoria a las peticiones del Defensor:
b) DELEGACION DE URBANISMO.
c) Expedientes sin resolver.

d)
e)

Falta de respuesta a quejas.
Demora o falta de entrega de informacion solicitada.

1. DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE.

Pagina 11 de 46

Codigo Seguro De Verificacion:

| S9HcskFBPr ngdw+]9aTy A== Fecha

Normativa

Firmado Por

Isidoro Gambin Jaén

28/01/2022
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Bernardo Mufioz Perez

Url De Verificacién

ht t ps: // wwa3. di pucadi z. es/ veri firnmaarcos | Pégina |



https://www3.dipucadiz.es/verifirmaarcos

whids
%) | AYUNTAMIENTO | Ayuntariento

Arcos de la Frontera Pleno
f)  Expediente sin resolver.
g) Falta de respuesta a queja.
h) DELEGACION DE PERSONAL.

i)
j)

Expediente sin resolver.
Falta de respuesta a queja.

k) Han dado una respuesta satisfactoria a todas las peticiones del Defensor:

)

ALCALDIA.
m) FOMENTO.

n) SEGURIDAD CIUDADANA.
SERVICIOS SOCIALES.

¢]

)

Secretaria General

p) No ha habido motivo de queja de los ciudadanos respecto a las siguientes delegaciones:

©OND O WA

)

TRAFICO
CULTURA.

BARRIO BAJO
CASCO ANTIGUO.

JUVENTUD.
DEPORTES.
JEDULA.

PARTICIPACION CIUDADANA.

HACIENDA.

VIIl. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.

2018
EXPEDIENTES DE OFICIO
NeEXP. FECHA ASUNTO SITUACION
00119 25/11/2019 ZANJAS AQUALIA. CERRADO
DICIEMBRE 2019

002/19 12/12/2019 ACCESIBILIDAD. SIN RESOLVER

Elementos que impiden o dificultan el paso en la via

publica.
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ALCALDIA
N2 EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
006/19 15.02.2019 SOLICITUD DOCUMENTACION AQUALIA. CERRADO
QOueja admitida a tramite. 01.04.2019
DELEGACION DE URBANISMO.
Ne EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
001/19 09.01.2019 RECLAMACION SOLICITUD ATENCION URBANISTICA CERRADO
BDA. RURAL. 23.04.2019
QOueja admitida a tramite.
00219 22.01.2019 CONTRUCCION CHIMENEAS. SIN RESOLVER
QOueja admitida a tramite.
013/19 11.04.2019 CONTAMINACION ACUSTICA. SIN RESOLVER
QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.
016/19 25.04.2019 | CONTAMINACION ACUSTICA. SIN RESOLVER
Oueja admitida a tramite por falta de contestacion.
026/19 03.07.2019 RECLAMACION POR DANOS CAUSADOS A SU VIVIENDA SIN RESOLVER
(POR FILTRACIONES AGUAS AVERIA EN RED DE
SUMINISTRO AGUA POTABLE).
QOueja admitida a tramite.
029/19 28.08.2019 CONTAMINACION ACUSTICA. SIN RESOLVER
QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.
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N2 EXP. FECHA ASUNTO SITUACION

036/19 19.09.2019 FALTA DE CONTESTACION A ALEGACIONES SIN RESOLVER
PRESENTADAS.

Oueja admitida a tramite.

040/19 29.10.2019 DENUNCIA CONSTRUCCION ILEGAL EN EL SIN RESOLVER
PORTICHUELO.
QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

044/19 16.11.2019 RECLAMACION PATRIMONIAL POR DANOS CAUSADOS SIN RESOLVER
A SU VIVIENDA (POR FILTRACIONES AGUAS AVERIA
EN RED DE SUMINISTRO AGUA POTABLE).

Oueja admitida a tramite.

047119 02.12.2019 SOLICITUD INFORMACION APERTURA SIN RESOLVER
ESTABLECIMIENTO JUEGOS.
Oueja admitida a tradmite por falta de contestacion.

051/19 17.12.2019 SOLICITUD ADECENTAMIENTO ZONA PROPIEDAD SIN RESOLVER
MUNICIPAL.
Oueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE

N2EXP. FECHA ASUNTO SITUACION

02119 23.05.2019 SOLICITUD  LIMPIEZA  PARCELAS ZONA EL SIN RESOLVER
PORTICHUELLO.
QOueja admitida a tramite.
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023/19 12.06.2019 SOLICITUD CAMBIO DE UBICACION DE
CONTENEDORES POR FUERTES OLORES, MOSCAS Y CERRADO
DEMAS EN ViA PUBLICA. PLAZA DE ABASTOS. 01.08.2019
QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.
027119 156.07.2019 SOLICITUD CAMBIO DE UBICACION DE
CONTENEDORES POR FUERTES OLORES, MOSCAS Y CERRADO
DEMAS EN ViA PUBLICA. PLAZA DE ABASTOS. 01.08.2019
Oueja admitida a tradmite por falta de contestacion.
DELEGACION DE PERSONAL
N2EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
003/19 22.01.2019 SOLICITUD ABONO NOMINA BAJA LABORAL. SIN RESOLVER
Oueja admitida a tradmite por falta de contestacion.
DELEGACION DE FOMENTQ
NeEXP. FECHA ASUNTO SITUACION
038/19 04.10.2019 SOLICITUD INFORMACION PLIEGO DE CONDICIONES CERRADO
PLAZA DE ABASTOS OCTUBRE 2019

QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

EXPEDIENTES 2019 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES RESUELTQS CON ORIENTACION AL

CIUDADANO 0 CON CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:
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NOEXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

00419

22.01.2019

CORTE SUMINISTRO AGUA VECINO CON
DISCAPACIDAD.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

005/19

05.02.2019

CONSULTA ABONO MULTA.
Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

007/19

21.02.2019

ACLARACION SITUACION ESTABLECIMIENTO
CARNICERIA.

Solicita entrevista, explicacién forma de
proceder.

ASESORAMIENTO

008/19

26.02.2019

CO!\ISUL[A SITUACION ESCOLARIZACION
NINA 4 ANOS.
Solicita entrevista e informacion.

ASESORAMIENTO

009/19

26.02.2019

CONSULTA INFORME PARA EXTRANJERIA.
Solicita entrevista e informacion, realizamos
varias gestiones, modelos, etc....

ASESORAMIENTO

010/19

28.03.2019

CONSULTA ALEGACIONES BECA.
Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

NeEXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

011/19

28.03.2019

CONSULTA-ACLARACION SITUACION
ESTABLECIMIENTO "PENA FUTBOL".
Solicita entrevista, explicacion forma de
proceder.

ASESORAMIENTO

012/19

04.04.2019

ASESORAMIENTO
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CONSULTA SITUACION ALUMNO CAMBIO
CENTRO EDUCATIVO.

Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

014/19

25.04.2019

CONSULTA LEGALIZACION VIVIENDA.
Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

015/19

25.04.2019

CONSULTA SITUACION PROBLEMA LABORAL.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

017/19

25.04.2019

CONSULTA ESCOLARIZACION.
Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

018/19

06.05.2019

CONSULTA ESTATUTOS ASOCIACION DE
MUJERES.

Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO

019/19

16.06.2019

CONSULTA SITUACION VIVIENDA. ACTUACION
SERVICIOS SOCIALES.

Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO

NeEXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

020/19

23.06.2019

CONSULTA SITUACION PERSONA PRIVADA DE
LIBERTAD.

Solicita entrevista, realizamos gestiones
Juzgado, Alcaldia, etc., orientamos escrito.

ASESORAMIENTO

022/19

10.06.2019

CONSULTA ESCOLARIZACION.
Solicita entrevista, realizamos gestiones.

ASESORAMIENTO
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024/19

20.06.2019

CONSULTA PROBLEMA VECINAL.
Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO

025/19

24.06.2019

CONSULTA RUIDOS/MUSICA
ESTABLECIMIENTO GASOLINERA.

Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

028/19

23.07.2019

CONSULTA FRACCIONAMIENTO DEUDA
EMPRESA SUMINISTRADORA DE AGUA.
Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

030719

03.09.2019

CONSULTA CONFLICTO VECINAL.
Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

NeEXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

031/19

05.09.2019

CONSULTA DESHAUCIO.

Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones, preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO

032/19

13.09.2019

CONSULTA DEUDA EMPRESA
SUMINISTRADORA DE AGUA.

Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

033/19

17.09.2019

CONSULTA EDUCACION.

Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones, preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO

034/19

18.09.2019

CONSULTA COBROS EMPRESA
SUMINISTRADORA DE AGUA POTABLE.
Solicitan entrevista e informacion, realizamos
varias gestiones, preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO
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035/19

19.09.2019

CONSULTA SEGURIDAD CIUDADANA.
Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

037719

01.10.2019

CONSULTA SERVICIOS SOCIALES.
Solicita entrevista, realizamos gestiones con
Servicios Sociales, asesoramos.

ASESORAMIENTO

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

039/19

25.10.2019

CONSULTA SITUACION LABORAL.
Solicita entrevista, realizamos gestiones
asesoria laboral.

ASESORAMIENTO

04119

04.11.2019

ASESORAMIENTO CONFLICTO URBANISTICO.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

042/19

04.11.2019

CONSULTA MULTA TRAFICO.
Solicita entrevista, orientamos.

ASESORAMIENTO

043/19

07.11.2019

CONSULTAS VARIAS.
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, derivamos a la OMIC.

ASESORAMIENTO

045/19

18.11.2019

CONSULTA MULTA CONSTRUCCION EN
COLADA.

Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

046/19

03.12.2019

CONSULTA SITUACION DEPENDENCIA
PERSONA CON DISCAPACIDAD, SERVICIOS
SOCIALES.

Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO
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048/19

12.12.2019

CONSULTA EDUCACION.
Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO

N2 EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
049/19 12.12.2019 CONSULTA PROBLEMA VECINAL. ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, realizamos gestionesy

orientamos.

050/19 13.12.2019 CONSULTA PROBLEMA COMUNIDAD. ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

052/19 20.12.2019 CONSULTA CORTE DE SUMINISTRO EMPRESA ASESORAMIENTO

AGUA POTABLE.
Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

IX. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

— Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacion.

Como en anteriores ocasiones, hemos de decir que, la oficina del Defensor ha estado y estd

permanentemente abierta a los medios de comunicacion, ofreciendo toda la informacion que

nuestros Estatutos nos permiten, en cumplimiento de las cldusulas de confidencialidad que nos

obligan.

— Aparicién de la oficina del Defensor en los medios de comunicacién.

Como en anos anteriores, al final de esta memoria se recogen en ANEXOS, copias de pdginas de

distintos medios con noticias relacionadas con la Institucion del Defensor de la Ciudadania y con

algunas quejas o eventos en los que se ha participado.

X. RECOMENDACIONES FINALES.
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Hemos de repetir las mismas recomendaciones que en afnos anteriores, a saber:

PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en cumplimiento de la legislacién vigente
conteste a las denuncias y quejas ciudadanas, independientemente de la resolucién favorable o

desfavorable de los conflictos.
SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con la obligacién de resolver.

TERCERO.- Recomendamos encarecidamente que con la mayor diligencia se atiendan los requerimientos
del Excmo. Sr. Defensor del Pueblo Andaluz en relacién con las quejas que ante aquella Institucion

presenten los ciudadanos arcenses.

XI. AGRADECIMIENTOS.

Agradecemos al Exemo. Ayuntamiento de Arcos de la Frontera el mantenimiento de la oficina del Defensor

de la Ciudadania y la atencion que pone para el buen funcionamiento de la misma.

Volvemos a hacer mencion especial en este capitulo de agradecimientos al periédico Viva Arcos por su
permanente preocupacion por informar al pueblo de los acontecimientos que se producen en relacion con

esta Institucion.

No podemos terminar este informe anual sin manifestar nuestro agradecimiento a aquellas personas o
instituciones que nos han prestado su inestimable ayuda y orientacion en el trabajo que realiza nuestra

oficina y que a continuacion enumeramos como las mds destacadas:

José Antonio Benitez Macias. Director y Gerente de VIVA ARCOS.
Empresa AQUALIA.

Asesoria Juridica Laboral Romano Sdnchez.

—  Gerencia de la Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz.

XII. ANEXQGS.
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- VIVAARCOS 22 de marzo de 2019.

- VIVAARCOS 29de marzo de 2019.

- VIVAARCOS 13 de septiembre de 2019.
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Arcos

LACIUDAD

Sibelcoy

Ayuntamientovan
perfilando el pargue

periurbanopa

Las obras impagadas
en El Santiscal, motivo
dedesencuentro
politicors,6y7

MEMORIA ANUAL DEL DEFENSOR Los efectos del deslizamiento de terrenos en viviendas y via piblica reaparecen en el informe

Otro afio de quejasy ruegos

DOCUMENTO_La memoria anual
del Defensor de la Ciudadania es un
“copia y pega” de su anterior informe

INFORME_Apuntaa las molestias en
la via puiblica, usurpacion de caminos
y los problemas de escolarizadon

;0J0!_5alas insiste un afio después
en que el Ayuntamiento siempre
debe responder a ciudadano

prevy

amms| El priwimo lunes, a las
to.00 horas, tendri lugar el
pleno extraordinario en el
ue el Defensor de 1z Cluda-
dania, PepeSalas, presentari
su memoria ofictal del afio
018, un documento cuyo oo
nmocimientn desplerta las Iog-
cas expectativas porque
clerto mado recoge kas prince-
pales gquejas de los cludada-
nos de Arces respectoa s e
lacitin con el Ayuntamiento.
A partir de Ia celebracifn del
pleno, el documento serd
‘rolgade’ tefiricamente en la
weh municipal y emviado en
Tormato Bbreto a los distinios
grupos munictpales y a los
colectivos locales.

Aunque &l documento me-
marfstico no sido publicado
afin, =i que recoge stacio-
mes, una vez més, relaciona-
das con las molestias que
ocasionan a la poblactén de-
terminzdos negocios y acon-
tecimientos pibhicos goe no
respetan las leyes sobre con-
taminacitn acfistica

La memornia también regis-
tra las principales actuacio-
mas levadas a cabopor la of-
cina del defensor a lo largo
diel pasado afic, entre las que
cabia destacar los pasos para
1a hberacifin de vias pecua-
nas y caminos piiblicos que

Responderal
ciudadano, laclave

B W O inigrme vuelve 2 haer
hincaps en que el
Ayunfamiento debe respander
“siampre” a3 auestones de los
wecings @ independencia de
que se ke dé o nouna sokicdn
asusde mandas "o s pueds
tenera bos cdadanos enla
inceridumbire®.

han sido usurpados estos
@fios, en ocasiones con el
conseptimiento de la admi-
nistracin, explica Pepe Sa-
las en alusifn, porejemple, al
caminode La Morka, ocupado
por I propia funta de Anda-
Tucia.

Salas cita ademés la reper-
custdn de los desplazamien-
tos de la ladera oeste sobre
determinadas zonas del cen-
o urbano y cfmo, 3 este res-
pecio, numernsas viviendas
sufren los efectos del hundi-
miento del temeno y ka méura
de tuberfas subterréneas. Es-
ta amphia zona sbarca, re-
cuerda el Defensor, desde la
(Cnesta Nortega hasta B Reti-
m, y indoapunta a que &l pro-

blema urbanistico persist-
Ta.

Hay otro asunto como no-
vedad respecto al informs
predeceson: la escolarza
cifin de ntfios de tres a cinco
afios de Ia zona alta de la
cindad que estin matmoula

rlos en El Santiscal y Rinfric;
&5 decir, en colegios muy

claseen el CEIPRiofrio, cuya  dos enlos centros més prisl-
sttuzcifn ha sid 13- S g El Defen-
daen it S0 ademis, no

alejados de sus
con lo que ellosupone de es-
fuerze extraordinano para
sus familias En concreto, se
da un caso deuna menor de
Iz calle 5ol que no asiste a

por partidos politicos v &l
propie Defensor. Salas alu-
deal necesanio cumplimien-
mwdela Lay, que obliga aque
los menores sean escolariza-

se rumple Ia Lay respects a
los emigrantes ratornados,
un perfil que colncide con
esios casos de falta de esco-
larizacifm.

RAAERDAK

‘dia STIHL

anhobd G 2 Vhibs
GANA ENTRADAS

para el partido de flthol gue elijas de
Lalina Santander o LaLiga 11213
{SORTEAMOS MAS DE 400" jREGALO SEGURD!™

¥ sdemasséle par prebar ruestras macunes, .,

SABADO
& DE ABRIL

iV g v o
ia mds perfectl

. ! asmcerdz e e i
B o s

]

€L

‘wiww_pinturase ltrini.es

Avda. de Lebrija s/n (Ctra. Arcos-Gibalbin)

e

Arcos de la Frontera
Telf.: 956 70 08 98 / 956 70 O
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WV VES 29 0E MARTD 06 2019 9
Arcos | Laciudad
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NOVIEMBRE 2021
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Conforme alo establecido en el articulo 19 de los Estatutos del Defensor de la Ciudadania, aprobados por

el Exemo. Ayuntamiento en Pleno, en sesion extraordinaria celebrada el dia 14 de Diciembre de 2009, en

este acto damos cuenta al Pleno del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera del trabajo que hemos

desarrollado durante el ano 2020.

Nuevamente, tal y como dijimos en la memoria de 2019, repetimos que la situacién provocada por el

COVID-19 hizo aconsejable retrasar la presentacion de la misma en Pleno.

Esta Institucion, como dijimos en la memoria anterior, ha seguido realizando sus funciones con

regularidad; con atencion presencial cuando ha sido posible y necesario o utilizando los actuales recursos

tecnologicos.

Il. ECONOMIA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA.

Valoracion del material proporcionado por el Excmo. Ayuntamiento.

ARTICULO PRECIO UNIDAD IMPORTE

8 Cajas carpetas colgantes (25 u.) 2350 £ 188,00 €

2 Cajas folios (A4) 12,60 € 25,00 €

2 Cajas clips 0,35 € 0,70 €

1 Sacapuntas 0,30 € 0,30 €
TOTAL 214,00 €

PRESUPUESTO GASTOS ANO 2020.

CONCEPTO PRESUPUESTADQO GASTADO

MOBILIARIO DE OFICINA 0,00 € 0,00 €

MATERIAL DE OFICINA 1.5600,00 € 214,00 €
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PUBLICACIONES (ESTATUTOS Y DIPTICOS) 2.000,00 € 0,00 €
GASTOS DESPLAZAMIENTOS 500,00 € 85,50 €
DIETAS 0,00 € 0,00 €
VARIOS (IMPREVISTOS 5%) 200,00 € 0,00 €
TOTAL 4.200,00 € 299,50 £

Gasto total de funcionamiento 2020...... 299,50 €

La intencion de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al mdximo los gastos del Excmo.

Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la Ciudadania es honorifico y por lo tanto,

no recibe ninguna retribucion.

El personal que trabaja para la oficina del Defensor estaba contratado antes de la reapertura de dicha
oficina; trabajaban en otro Departamento y actualmente trabajan para esta oficina sin abandonar sus

anteriores ocupaciones.

Elletrado asesora ocasionalmente y sigue desempenando las funciones propias de su cargo.

La administrativa sigue desemperiando sus funciones dentro de la Concejalia de Fomento y atiende la

oficina del Defensor simultaneando ambas ocupaciones.

En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS" que ha ascendido a 85,50 € estdn incluidos
losimportes de los desplazamientos realizados por el Defensor de la Ciudadania con su vehiculo particular

durante el ano 2020.

Pagina 29 de 46

Codigo Seguro De Verificacion: | SOHcskFBPr ngdw+J9aTy A== Fecha 28/01/2022
Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
Firmado Por Isidoro Gambin Jaén

Bernardo Mufioz Perez

Url De Verificacién htt ps: // ww3. di pucadi z. es/ veri firmarcos | Pégina | 29/46



https://www3.dipucadiz.es/verifirmaarcos

ity
AYUNTAMIENTO | Ayuntamiento

=" | Arcos de la Frontera Pleno Secretaria General

lll. LOQUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS LO DEMANDAN.

En este apartado nos vemos obligados a repetir, como en anos anteriores, que en la mayor parte de las
quejas subyacen cuestiones que constatamos unay otra vezy que realmente eslo que obliga al ciudadano

a recurrir ante esta Institucion. Exponemos a continuacion estas cuestiones:

5. Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos.
6. Incumplimiento de la Obligacion de Resolver.
7. Actas de denuncias ineficaces.

8. Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Al'igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de Gobierno la misma recomendacion

que se hizo en ocasiones anteriores: responder a los ciudadanos y cumplir con la obligacién de resalver.

‘Responderles si 0 no, pero responderles de acuerdo con la ley en todos los casos; esa es la recomendacion
que esta Institucion ha de hacer en este apartado que consideramos es la parte vital de esta Memoria

Anual”.

IV. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA.

Expedientes anteriores sin resolver sibien, la falta de actividad hostelera y festiva por la pandemia COVID-
19, evito, en buena medida, las molestias que estas actividades producen a la vecindad y generan las

quejas.

LINEAS ELECTRICAS DE B.T. URBANIZACION “EL SANTISCAL".

Descritas en la memoria anterior y que se mantienen sin solucion ni respuesta alguna.

Estafotografia muestrala situacion actual en las lineas eléctricas de B. T en la Urbanizacion “El Santiscal”.
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REDES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTQ.

Latardanzaenlareparacion de averias enlas redes de agua potable y/o saneamiento termina provocando
danos en viviendas por las filtraciones. Ni la empresa suministradora ni el propio Ayuntamiento toman

decisiones urgentes que eviten los referidos dafos, alegando generalmente motivos econémicos.

Caso paradigmdtico son los dafos producidos en vivienda sita en calle Callejas, n? 16. A pesar del
conocimiento y de la intervencion del Ayuntamiento para la reparacion de la averia, la prueba efectuada
para conocer la procedencia de las aguas y los informes técnicos, la reparacion de la averia se produce
meses después de que el interesado informase a Aqualia y al Excmo. Ayuntamiento de lo que en su

vivienda estaba ocurriendo.

El interesado pone en conocimiento de Aqualia y del Excmo. Ayuntamiento que se estdn produciendo
filtraciones en el mes de marzo de 2020 y la reparacion de la averia se produce en octubre de ese mismo
ano. A partir de la reparacion, para el ciudadano afectado comienza un nuevo calvario, conseguir que se
asuma por quien corresponda la responsabilidad y en consecuencia, se abonen los gastos de la

reparacion de los danos producidos.
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Alolargo de la actividad de esta Institucion han sido numerosos los casos en los que los perjudicados no
han recibido indemnizacion alguna por dafos provocados por rotura de las redes de agua potable o de
saneamiento, cabiendo destacar como asunto favorablemente resuelto para los perjudicados el caso de
la calle Diego de Riario en el que la empresa concesionaria GESTAGUA indemnizo con 90.000,00 € a los
perjudicados por el derribo de su vivienda como consecuencia de rotura de tuberia de la red de agua

potable.

VUELO DE PARAMOTORES Y GLOBOS AEROSTATICOS.

Fue necesario abrir expediente de oficio para evitar la salida de aparatos voladores de zonas muy
proximas a viviendas por el peligro de vuelos a baja altura sobre las mismas, por la contaminacion acustica
producida al amanecer incumpliendo lo dispuesto en materia de descanso nocturno y por provocar el

pdnico en animales domésticos, especialmente perros.

Como respuesta positiva a este expediente de oficio el Excmo. Ayuntamiento propuso distintos lugares

idéneos para estas prdcticas, respetando los derechos vecinales.

Ocasionalmente ha habido incumplimiento por particulares y empresas de las instrucciones dadas por la

Concejalia de Seguridad Ciudadana.

Desde esta Institucion instamos una vez mds al Excmo. Ayuntamiento para que se exija el cumplimiento
de la ley aplicable al tiempo que ponga los medios y recursos para que se puedan practicar estas
actividades dentro de las normas a aplicar en cada caso, segun sean actividades econdmicas o
deportivas. Exigir a las empresas que realicen actividades economicas la concesion administrativa

necesaria en caso de utilizacion de terrenos publicos de propiedad municipal.

V. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

La pandemia COVID-19 no ha permitido actividad alguna con entidades y colectivos sociales.
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VI. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2020 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

NUmero de expedientes ........ccccveeivenecenseeieeeeee 61.
Numero de expedientes admitidos a trdmite ........c.ceeveeveae... 19.
Numero de expedientes no admitidos a tramite...........coc...... 42.
Numero de entrevistas solicitadas ......cveveeeeeieieeeee 35.
Numero de entrevistas no solicitadas formalmente ................. 30.
Numero de entrevistas concedidas y celebradas..................... 55.
Numero de entrevistas no concedidas ......ccccevcereecereseeenen 0.
Numero de expedientes de OfiCi0 ....veveeeevevieieiieeieien, 3.

Total de actuaciones de la Oficina del Defensor................... 118.

EXPEDIENTES DE QUEJA 2020.

EXPEDIENTES RESUELTOS 'Y PENDIENTESDE | NO CONTESTADOS TOTAL
CERRADOS RESOLUCION A 31/12/2020

ADMITIDOS 5 14 - 19

NO ADMITIDOS - - - 42

TOTAL EXPEDIENTES 61

Durante el ano 2020 han sido admitidos a tramite 19 expedientes.
De los 61 expedientes, 42 no fueron admitidos a tramite por no ser competencia del Defensor ni existir

posibilidad, dada la naturaleza de los casos, de recurrir a instancias superiores.

En aquellos casos que hemos atendido en los que no cabia actuacion alguna por nuestra parte, se ha
atendido a las reclamaciones mediante el asesoramiento, cumplimentacion de documentacion e

informacion.

VIl. DELEGACIONES QUE HAN ENTORPECIDO LA LABOR DEL DEFENSOR Y DELEGACIONES QUE LA HAN
FAVORECIDO.

El presente apartado debe recoger las Delegaciones del Ayuntamiento que no han dado adecuada

respuesta a las solicitudes o requerimientos efectuados por el Defensor de la Ciudadania incumpliendo,
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por tanto, la obligacidon de colaboracion con esta Institucion. Dicha obligacion viene recogida en el articulo

20 de los Estatutos del Defensor de la Ciudadania.

En cumplimiento, pues, de nuestros Estatutos, procedemos a relacionar aquellas Concejalias que no han

colaborado en algun aspecto con el Defensor de la Ciudadania.

a)

No han dado una respuesta satisfactoria a las peticiones del Defensor:

b) DELEGACION DE URBANISMO.

c) Expedientes sin resolver.

d) Falta de respuesta a quejas.

e) Demora o falta de entrega de informacion solicitada.
10. DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE.

f)  Expediente sin resolver.

g) Falta de respuesta a queja.

h) Demora o falta de entrega de informacion solicitada.
i) DELEGACION DE INFRAESTRUCTURA.

j)  Expedientes sin resolver.

k) Falta de respuesta a quejas.
1) Demora o falta de entrega de informacién solicitada.

m) DELEGACION DE TRAFICO.

n) Expediente sin resolver.
o) Demora o falta de entrega de informacion solicitada.

p) Handado una respuesta satisfactoria a todas las peticiones del Defensor:

1. ALCALDIA.
12. CULTURA.
13. SERVICIOS SOCIALES.
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q) No ha habido motivo de queja de los ciudadanos respecto a las siguientes delegaciones:

14. BARRIO BAJO.
15. JUVENTUD.

16. DEPORTES.

17. JEDULA.

18. HACIENDA.

19. EDUCACION.

20. PARTICIPACION CIUDADANA.

VIII. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.

020
EXPEDIENTES DE OFICIO
N2EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
001/20 24/02/2020 | VUELOS GLOBOS AEROSTATICOS SIN RESOLVER
Recomendacidn creacion pista de despegue y
aterrizaje de globos, asi como sobrevolar
poblacion.
DELEGACION DE URBANISMO.
N2 EXP. FECHA ASUNTO SITUACION

006/20 23.01.2020 RECLAMACION EMPRESA SUMINISTRADORA DE AGUA SIN RESOLVER
POTABLE.
QOueja admitida a tramite.

007/20 23.01.2020 SITUACION POSTES Y CABLES SUMINISTRO SIN RESOLVER
TELEFONICO.
Queja admitida a tramite.

020/20 16.02.2020 SOLICITUD ARREGLO Y APERTURA TUNELES. SIN RESOLVER
Oueja admitida a trdmite por falta de contestacion.
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N2 EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
021/20 18.02.2020 SOLICITUD ARREGLO VARIAS CARRETERAS DEL DERIVADO A
TERMINO DE ARCOS. DIPUTACION POR
QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion. NO SER
COMPETENCIA
MUNICIPAL
CERRADO
022/20 18.02.2020 SUSTITUCION BADENES ZONA LOS CABEZUELOS DERIVADO A LA
Oueja admitida a tramite. DELEGACION DE
TRAFICO
023/20 03.03.2020 QUEJAS CONTAMINACION ACUSTICA LOCAL BAILE. SIN RESOLVER
QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.
029/20 1.03.2020 SOLICITUD CONVENIO URBANISMO SIN RESOLVER
Oueja admitida a tramite.
041/20 01.07.2020 AVERIA EN RED DE SANEAMIENTO CALLE MARIA CERRADO
TARDIO. 05.11.2020
Oueja admitida a tramite por falta de contestacion.
044/20 04.08.2020 QUEJA POR LA GRAVE SITUACION EN LA QUE SE SIN RESOLVER
ENCUENTRA VIVIENDA EN ESTADO DE ABANDONO
QOueja admitida a tramite.
Ne EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
046/20 17.08.2020 SIN RESOLVER
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FALTA PRESION RED DE AGUA POTABLE, URB. EL
SANTISCAL

QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

047/20

14.09.2020

FALTA PRESION RED DE AGUA POTABLE, URB. EL
SANTISCAL

Oueja admitida a tramite por falta de contestacion.

SINRESOLVER

050/20

28.09.2020

VERIFICACION LEGALIDAD CONSTRUCCIONES
COLINDANTES
QOueja admitida a tramite.

SIN RESOLVER

056/20

04.11.2020

SOLICITUD VIVIENDA RMDVP

QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

CERRADO
02.12.2020

059/20

04.12.2020

SOLICITUD INTERVENCION EN CARRIL MUNICIPAL

QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

SINRESOLVER

DELEGACION DE TRAFICO

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

022/20

18.02.2020

SUSTITUCION BADENES ZONA LOS CABEZUELOS
Oueja admitida a tramite.

SINRESOLVER
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B

DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS

NeEXP. FECHA ASUNTO SITUACION

030/20 11.03.2020 SOLICITUD ASFALTADO TRAMO ROTONDA

CABEZUELOS-CRUCE CTRA.ALGAR CERRADO
Queja admitida a trdmite por falta de contestacion. (INCLUIDO EN EL
PROGRAMA DE
ASFALTADO)
031/20 11.03.2020 SOLICITUD ARREGLO ALUMBRADO CARRIL DESDE EL SIN RESOLVER
RETIRO A MESON LA CORUNA

Oueja admitida a tradmite por falta de contestacion.

032/20 11.03.2020 SOLICITUD ARREGLO ALUMBRADO CARRIL BICI SIN RESOLVER
DESDE VENTA PAJUELO A CRUCE CTRA. ALGAR
QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE

NeEXP. FECHA ASUNTO SITUACION
017/20 12.02.2020 | SOLICITUD ADECENTAMIENTO VIVIENDA - ZONAS CERRADO
COMUNES PERSONA CON DISCAPACIDAD. 21.10.2020

QOueja admitida a tramite.

019/20 18.02.2020 SOLICITUD LIMPIEZA RIO SIN RESOLVER
Oueja admitida a trdmite por falta de contestacion.

044/20 04.08.2020 | QUEJA POR EL ABANDONO DE VIVIENDAY LA SIN RESOLVER
SITUACION DE ARBOLES Y MATORRAL EN SU
INTERIOR QUE AFECTA A LAS VIVIENDAS
COLINDANTES.

QOueja admitida a trdmite por falta de contestacion.
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EXPEDIENTES 2020 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES RESUELTOS CON ORIENTACION AL

CIUDADANO 0 CON CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTACION:

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

001/20

13.01.2020

CORTE SUMINISTRO AGUA VECINO CON
DISCAPACIDAD.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

002/20

13.01.2020

CONSULTA SANCION URBANISTICA VIA
PECUARIA.

Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

0035/20

13.01.2020

CONSULTA MEDIO AMBIENTE.
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

004/20

13.01.2020

CONSULTA CUSTODIA HIJOS PAIS
EXTRANJERO.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

005/20

16.01.2020

CONSULTA FALTA DE SERVICIOS EN EL
PARKING.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, le indicamos forma de proceder en
este asunto.

ASESORAMIENTO

008/20

23.01.2020

CONSULTA EDUCACION.

SOLICITUD DUPLICADO GRADUADO ESCOLAR.
Solicita entrevista e informacion, tras realizar
varias consultas indicamos forma de
proceder.

ASESORAMIENTO

NeEXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

009/20

23.01.2020

CONSULTA COBROS INDEBIDOS PERSONA
MAYOR.

Solicita entrevista e informacion, realizamos
varias gestiones con bancos, OMIC, etc....

ASESORAMIENTO
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010/20

24.01.2020

CONSULTA RESOLUCION RECONOCIMIENTO
DEPENDENCIA.

Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

011/20

29.01.2020

CONSULTA CENTRO DE TRANSFORMACION
ENDESA

Solicita entrevista, realizamos gestiones,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

012/20

29.01.2020

CONSULTA FALTA DE PRENSA EN
BIBLIOTECAS.

Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

013/20

30.01.2020

CONSULTA PROBLEMA VECINAL EN BLOQUE
DE VIVIENDAS.

Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones.

ASESORAMIENTO

014/20

30.01.2020

CONSULTA RECLAMACION GRADO
DISCAPACIDAD.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

015/20

30.02.2020

CONSULTA LABORAL.
Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

016/20

06.02.2020

CONSULTA PROCEDIMIENTO DEUDA ENDESA.

Solicita entrevista, realizamos gestiones,
orientamos, preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

018/20

13.02.2020

CONSULTA POR FALTA DE VIVIENDA,
DESAHUCIO.
Solicita entrevista, realizamos gestiones.

ASESORAMIENTO

024/20

03.03.2020

CONSULTA PENSION CONTRIBUTIVA.

ASESORAMIENTO
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Solicita entrevista, realizadas varias
gestiones, orientamos.

025/20

05.03.2020

CONSULTA SANCION GUARDIA CIVIL.
Solicita entrevista, realizamos gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO

026/20

10.03.2020

CONSULTA ESCOLARIZACION MENORES.
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

027/20

11.03.2020

CONSULTA POSIBLE ESTAFA.
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, derivamos a OMIC.

ASESORAMIENTO

028/20

11.03.2020

CONSULTA ESCOLARIZACION MENORES.
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones.

ASESORAMIENTO

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

033/20

03.04.2020

CONSULTA RUIDGOS FINCA POR PRESENCIA
DE PERSONA QUE CUIDA ANIMALES DURANTE
ESTADO DE ALARMA.

Atencion telefonica.

ASESORAMIENTO

034/20

17.04.2020

DENUNCIA RUIDOS EMPRESA QUE SE
ENCUENTRA SIN FUNCIONAMIENTO POR LAS
NOCHES.

Denuncias correo electronico sin identificar.

NO ADMITIDA A TRAMITE
POR FALTA DE
IDENTIFICACION.

035/20

256.06.2020

CONSULTA POSIBLE MALTRATO VECINAL.
Solicita entrevista y orientacion, realizamos
varias gestiones, actuacion de Servicios
Sociales.

ASESORAMIENTO

036/20

03.06.2020

ESTADO Y SITUACION CALLE POR CAIDA
FAROLA.

Poner en conocimiento del Servicio Municipal
de Alumbrado Publico.

ASESORAMIENTO
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037/20

09.06.2020

SOLICITUD MODELO DOCUMENTACION
JUZGADO.

Solicita informacidn, realizamos varias
gestiones y preparamos modelo de
documento.

ASESORAMIENTO

038/20

11.06.2020

CONSULTA RECLAMACION DEUDA FAMILIAR
FALLECIDO.

Solicita entrevista, le indicamos que falta
documentacion, no vuelve a contactar con
esta oficina.

ASESORAMIENTO

NOEXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

039/20

23.06.2020

CONSULTA MEDIO AMBIENTE.
Solicita entrevista, realizamos gestiones.

ASESORAMIENTO

040/20

24.06.2020

ASESORAMIENTO BOLSA EMPLEO.
Solicita entrevista telefonica, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

042/20

08.07.2020

ASESORAMIENTO PLACAS SOLARES.
Solicita entrevista, orientacion, preparamos
documentacion Delegacion del Gobierno.

ASESORAMIENTO

043/20

17.07.2020

CONSULTA PRESTACION I.N.S.S.

Solicita entrevista, orientamos, a través de la
pagina del SAE solicitamos cita para ser
atendido.

ASESORAMIENTO

045/20

12.08.2020

CONSULTA CONFLICTO VECINAL.
Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

048/20

23.09.2020

CONSULTA ESCOLARIZACION HERMANOS EN
MISMO CENTRO

Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO
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049/20

24.09.2020

CONSULTA BOLSA EMPLEQ DISCAPACIDAD.
Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

051/20

28.09.2020

CONSULTA CONFLICTO VECINAL.
Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

052/20

28.09.2020

CONSULTA APERTURA PASO Y ASFALTO A
VIVIENDA ZONA URBANA.

Aporta documentacion, realizamos gestiones y
orientamos.

ASESORAMIENTO

053/20

09.10.2020

CONSULTAASUNTO JUDICIALIZADO.
Solicita entrevista.

CONSULTA

054/20

27.10.2020

CONSULTA SANCION OBRA ViA PECUARIA.
Solicita entrevista, realizamos gestionesy
orientamos.

ASESORAMIENTO

055/20

04.11.2020

CONSULTA ESCOLAR.
Colaboracion con Servicios Sociales.

ASESORAMIENTO

057/20

11.11.2020

CONSULTA SANCION TRAFICO Solicita
entrevista, realizamos gestiones.

ASESORAMIENTO

058/20

16.11.2020

CONSULTAASUNTO ENTIDAD BANCARIA.
Solicita entrevista, realizamos gestiones.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP. FECHA ASUNTO SITUACION
060/20 18.12.2020 CONSULTA EMPRESA SUMINISTRADORA DE ASESORAMIENTO

ELECTRICIDAD.
Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones, derivamos a la OMIC.
061/20 17.12.2020 CONSULTA DE TELEFONIA MOVIL. ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, orientacion, realizamos
varias gestiones, derivamos a la OMIC.
IX. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacion.

Como en anteriores ocasiones, hemos de decir que, la oficina del Defensor ha estado y estd
permanentemente abierta a los medios de comunicacion, ofreciendo toda la informacion que
nuestros Estatutos nos permiten, en cumplimiento de las clausulas de confidencialidad que nos

obligan.

Aparicién de la oficina del Defensor en los medios de comunicacién.
Como en afos anteriores, al final de esta memoria se recogen en ANEXOS, copias de pdginas de

distintos medios con noticias relacionadas con la Institucion del Defensor de la Ciudadania y con

algunas quejas o eventos en los que se ha participado.
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X. RECOMENDACIONES FINALES.

Hemos de repetir las mismas recomendaciones que en afios anteriores, a saber:

PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en cumplimiento de la legislacién vigente
conteste a las denuncias y quejas ciudadanas, independientemente de la resolucién favorable o

desfavorable de los conflictos.
SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con la obligacién de resolver.

TERCERO.- Recomendamos encarecidamente que con la mayor diligencia se atiendan los requerimientos
del Excmo. Sr. Defensor del Pueblo Andaluz en relacién con las quejas que ante aquella Institucidn

presenten los ciudadanos arcenses.

XI. AGRADECIMIENTOS.

Agradecemos al Exemo. Ayuntamiento de Arcos de la Frontera el mantenimiento de la oficina del Defensor

de la Ciudadania y la atencion que pone para el buen funcionamiento de la misma.

Debemos hacer mencion especial en este capitulo de agradecimientos al periddico Viva Arcos por su
permanente preocupacion por informar al pueblo de los acontecimientos que se producen en relacion con
esta Institucion.
No podemos terminar este informe anual sin manifestar nuestro agradecimiento a aquellas personas o
instituciones que nos han prestado su inestimable ayuda y orientacion en el trabajo que realiza nuestra
oficina y que a continuacion enumeramos como las mds destacadas:

— José Antonio Benitez Macias. Director y Gerente de VIVA ARCOS.

—  Empresa AQUALIA.

— Asesoria Juridica Laboral Romano Sdnchez.

—  Gerencia de la Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz.

XIl. ANEXOS.
- VIVAARCOS
1Tde diciembre de 2020.
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Y siendo las 19.55 horas del dia al principio indicado, por la Presidencia se levanta la sesion, de
lo que yo, el Secretario General, doy fe, extiendo la presente acta que firma el Sr. Alcalde y la
certifico con mi firma:

EL ALCALDE PRESIDENTE

EL SECRETARIO GENERAL
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