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ANUNCIO

Aprobacion definitiva de la modificacién del Reglamento de funcionamiento
interno de la Coleccién Museistica Rocio Jurado.

El Pleno del Ilmo. Ayuntamiento de Chipiona, en sesién ordinaria celebrada el dia
8 de julio de 2020, acorddé la aprobacién inicial del Reglamento de
funcionamiento interno de la Coleccién Museistica Rocio Jurado.

Dicho texto se expone al publico mediante edicto publicado en el Boletin Oficial
de Cadiz numero 141 de 27 de julio de 2020, asi como en el Tablén de Anuncios
y el Portal de Transparencia, por un plazo de 30 dias habiles, finalizando el plazo
el 7 de septiembre de 2020, no habiéndose presentado ninguna alegacién ni
sugerencia contra el acuerdo referido durante el periodo de exposicién al publico
segun consta en Informe de la Jefa del Registro General de fecha 9 de
septiembre de 2020.

Por lo que se hace publico el texto integro de la misma que es el contenido al
final del presente anuncio, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 70.2 de la
Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Contra la presente aprobacién definitiva los interesados podran interponer
directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala correspondiente
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en el plazo de dos meses a contar
desde la publicacion del presente Edicto, sin perjuicio de cualquier otro que se
estime procedente. Lo que se hace publico para general conocimiento.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO INTERNO
DE LA COLECCION MUSEISTICA ROCIO JURADO

Exposicion de motivos

El articulo 25.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, establece un marco genérico competencial para los entes que
integran la Administracién Local, en virtud del cual éstos pueden promover toda
clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

Asi mismo, el articulo 9.17 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local
de Andalucia, atribuye al municipio competencias relativas a la planificacién y
gestion de actividades culturales y promocién de la cultura, que incluye
expresamente la elaboracidon, aprobacion y ejecucidn de planes y proyectos
municipales en materia de museos y colecciones museograficas, asi como la
construccién y gestién de sus equipamientos culturales.

Para regular la estructura organica y el funcionamiento de este servicio local de
interés general, que es la gestidon de la coleccion museografica ROCIO JURADO,
se requiere una reglamentacién propia, que es dada por el presente Reglamento.
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Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene como objeto regular la gestién, la organizacion, la
estructura organica y el funcionamiento de la coleccion museografica ROCIO
JURADO como servicio publico y de interés general del Ayuntamiento de
Chipiona.

Articulo 2. Régimen Juridico, definicion formal de la Instituciéon y
Denominacion

1. La coleccién museografica ROCIO JURADO se constituye como una institucién
de caracter permanente, abierta al publico, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, que, con criterios cientificos, reine, adquiere, ordena, documenta,
conserva, estudia y exhibe, de forma didactica, abierta y accesible, el conjunto
de bienes de la artista ROCIO JURADO para su proteccién, conservacién,
investigacién, educacién, disfrute, difusién y promocidn cultural.

2. Es una instituciéon cultural del municipio de Chipiona, constituido como
coleccion museografica de caracter publico de ambito local que pertenece al
Ayuntamiento de Chipiona y su gestion es directa del Ayuntamiento de
Chipiona, ateniéndose al articulo 85 de la Ley 17/1985, de 2 de abril, Reguladora
de Bases de Régimen Local, asi como las demas Normas de régimen local que
sean aplicables; por el presente Reglamento, y por Acuerdos del Ayuntamiento
gue le sean de aplicacion; y por la Legislacion Estatal y Autondmica en materia
de Patrimonio Histérico y de Museos, especialmente la Ley 8/2007, de 5 de
octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia, la Ley 14/2007,
de 26 de noviembre, del Patrimonio Histérico de Andalucia, el Decreto 284/1995,
de 28 de noviembre, que aprueba el Reglamento de Creacién de Museos y
Colecciones Museograficas de Andalucia, modificado por el Decreto 379/2011, de
30 de diciembre, asi como subsidiariamente la legislacién sectorial del Estado
Espafol y normativas europeas.

Igualmente habra que tener en consideracién el Convenio aprobado en
sesion plenaria extraordinaria y urgente de fecha 28 de enero de 2020 entre el
IlImo. ayuntamiento de Chipiona y D@ Rocio Carrasco Mohedano para la creacién
del museo de “Rocio Jurado”. D@ Rocio Carrasco Mohedano, hija y heredera de la
artista, viene colaborando con el Ilustrisimo Ayuntamiento de Chipiona para
hacer realidad este proyecto, de modo que la mayor parte de los objetos que
constituirdn los fondos museisticos son de su propiedad y ya se encuentran
depositados dentro del recinto donde se instalara la coleccion museografica
ROCIO JURADO. El objeto de este convenio es establecer los términos de
colaboracidon entre el Ilustrisimo Ayuntamiento de Chipiona y Dofia Rocio
Carrasco Mohedano para la creacion, disefio, puesta en funcionamiento, apertura
y seguimiento de la coleccion museografica ROCIO JURADO, y para la regulacion
de todas las actividades que se desarrollaran tanto dentro como fuera de dicho
Museo en los términos que se establezcan en los Anexos que se puedan suscribir
especificamente para cada una de dichas actividades.
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3. Estard adscrito a la Concejalia de Turismo de la Entidad Local o delegacion que
se determine por el Alcalde Presidente por resolucion de creacién de
delegaciones municipales.

4. La denominacién para su identificacion y difusion en los ambitos institucional,
y publico, serd de: COLECCION MUSEOGRAFICA ROCIO JURADO.

5. La imagen logotipo que representa e identifica a esta coleccion museografica
es una representacion de las letras RJ en mayusculas y una serie de ondas que
representan las olas y el viento. Se ha realizado un disefio en varias tonalidades
de grises y en varios colores.

6. La coleccion museografica ROCIO JURADO, por su tematica, es un Museo
ARTISTICO, BIOGRAFICA O SINGULAR. En sus instalaciones se exponen vy
explican la gran trayectoria artistica y profesional de Rocio Jurado, nacida en
Chipiona. El principal atractivo, de esta Coleccién Museografica, ademas de la
exposicion de portadas de discos, fotografias y objetos personales, es su
concepcion como centro multimedia, que ofrece al visitante lo mas valioso del
legado de Rocio Jurado: su musica y sus actuaciones.

El visitante podra utilizar los dispositivos digitales con los que se complementa la
visita, cargados de todos los contenidos audiovisuales y sonoros de la historia de
la artista. La verdadera dimension artistica y humana, que llegé a alcanzar Rocio
Jurado, la chipionera mas universal, a través de un recorrido donde se exhiben
premios y reconocimientos a su carrera, trajes de las diferentes galas, material
grafico y objetos personales entre otras cosas, las cuales permiten acercarnos a
su figura.

El disefio expositivo ha sido dividido en diversas areas tematicas, donde se tocan
aspectos relevantes, tanto de su carrera artistica, como de su lado mas humano.

Articulo 3. Ubicaciéon y domicilio

La coleccidn museografica se encuentra ubicada en una de las naves del Palacio
de Ferias y Exposiciones de Chipiona situada en la Avda. Granada, 37 con una
superficie de 1.918,51m2 dedicado exclusivamente a la mas insigne chipionera.

Articulo 4. Principios Basicos:

El fin primordial de la coleccién museogréfica ROCIO JURADO no es otro que el
de prestar un servicio publico a la sociedad de su término, y en general, a todos
los posibles usuarios en materias de divulgacion y comunicacioén conservacion del
legado y aprendizaje de la figura de la artista ROCIO JURADO.

El objetivo basico de la coleccidn en torno a la figura del Rocio Jurado es
establecerse como hito diferenciador con respecto a los museos y colecciones
que puedan existir en los alrededores ademas de resaltar la figura de Rocio
Jurado como hito de la cancidén a nivel internacional. Mostrar los objetos de su
vida profesional y personal que nos ayuden a ver una imagen mas humana de la
artista.
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Esta finalidad es la que va a articular todas las funciones y actividades de esta
institucion museistica, definiéndolo en su relacion con la sociedad.

Los Principios, Funciones y Objetivos generales por los que se va a regir la
coleccion museografica ROCIO JURADO son todos aquellos relacionados y
derivados del propio concepto de coleccién museografica de sus funciones y de
su papel en la sociedad actual, asi como de las consideraciones legales y éticas
en materia de coleccion museografica, trasladadas al ambito de actuacién y
rango propios de una entidad local.

Articulo 5. Funciones

Seran sus funciones, las propias de una coleccion museografica conforme a lo
establecido en el articulo 4.3 de la Ley 8/2007 de Museos de Andalucia:

a) La proteccién y conservacién de sus bienes.
b) La documentacién con criterios cientificos de sus fondos.
c) La exhibicién ordenada de sus fondos.

d) El fomento y la promocion del acceso publico a sus fondos.

e) Cualquiera otra funcidon que se les encomiende por disposicion legal o
reglamentaria.

Articulo 6. Objetivos

Derivados de sus funciones, la coleccidon museografica ha de contemplar los
siguientes objetivos generales:

1. Ayudar a difundir y engrandecer la figura de la artista Rocio Jurado y su
dimensién como Mito.

2. Satisfacer la demanda del turista, en particular, y del sector turistico, en
general, con respecto a la implementacion de esta coleccion como factor de
desarrollo y creacién de riqueza en el municipio.

3. Contribuir a romper la estacionalidad del turismo en Chipiona con un producto
cultural de calidad.

4. Conseguir aumentar el tiempo de estancia en la ciudad y el nimero de
pernoctaciones en los usuarios interesados en realizar la visita a la Colecciéon
Museografica.
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Articulo 7. Deberes generales de la coleccion museografica ROCIO
JURADO

Conforme a lo dispuesto en los articulos 5 y 20 de la Ley 8/2007, de Museos de
Andalucia, son deberes generales del Museo y colecciones museograficas:

a) Mantener un registro e inventario actualizado de sus fondos.

b) Informar al publico y a la Consejeria competente en materia de museos del
horario y condiciones de visita.

c) Facilitar el acceso a las personas interesadas en la investigacion de sus
fondos.

d) Elaborar y remitir a la Consejeria competente en materia de museos las
estadisticas y datos informativos sobre sus fondos, actividad, visitantes y
prestacion de servicios.

e) Difundir los valores culturales de los bienes custodiados.

f) Garantizar la seguridad, conservacién y proteccion de sus fondos.

g) Permitir la inspeccién de la organizacidén y los servicios prestados, asi como de
sus instalaciones, fondos y documentacion por la Consejeria competente en
materia de museos.

h) Colaborar en el intercambio de informacidn entre los museos vy
colecciones museograficas del Sistema.

i) Abrir al publico en los dias y con el horario que reglamentariamente se
establezcan, que no sera inferior a lo previsto en el parrafo primero del articulo
21.1.

j) Hacer constar en un lugar visible y publico su pertenencia al Sistema
andaluz de museos y colecciones museograficas, segin el modelo de identidad
grafica aprobado por la Consejeria competente.

k) Informar a la Consejeria competente en materia de museos de la
percepcion de derechos econdmicos no sujetos a la autorizacion de la misma.

1) Colaborar con la Consejeria competente en materia de museos en la
realizacion de actividades relacionadas con la difusién de los contenidos de los
museos Yy colecciones museograficas del Sistema, en particular mediante el
préstamo de bienes integrantes de los fondos museisticos.

Il) Respetar las condiciones iniciales que dieron lugar a la integracion en el
Sistema andaluz de museos y colecciones museograficas.

m) Cualesquiera otros que se determinen por disposicidn legal o reglamentaria.
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Articulo 8. Organizacion

La coleccidén museografica ROCIO JURADO es un ente cultural del municipio, de
titularidad del Ayuntamiento de Chipiona, por lo que su gestion y superior
direccion Ultima y subsidiaria corresponde al/la Sr/a. Alcalde/sa del
Ayuntamiento, y por delegacién o en su defecto al/la Concejal/a Delegado
Municipal de Turismo.

Por ello, el Ayuntamiento debe garantizar la dotacién de personal cualificado y de
los medios necesarios y la organizacién precisa para la correcta gestion del
Museo, y que garantice el cumplimiento de sus funciones, respondiendo a las
caracteristicas, condiciones y recursos propios, segun las directrices que
determina la Ley de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia.

Articulo 9. Organo Superior y Directivo

1. El/la Concejal Delegado/a Municipal de Turismo asumira el gobierno y la
gestion superior de la coleccion museografica ROCIO JURADO, garantizando la
correcta prestacién de los servicios encomendados al mismo conforme a sus
fines y funciones.

2. Le corresponderan las siguientes atribuciones:

a) La direccidon superior de las actividades asignadas a la coleccién museogréfica,
y en concreto la programacién y organizacién de los servicios de su competencia.

b) El control administrativo y fiscalizacién de la coleccion museografica.

c) Garantizar la aplicaciéon y cumplimiento de este Reglamentos de Régimen
Interno y demas Normas sobre régimen de personal, organizacién vy
funcionamiento de los servicios propios, asi como elevar al Ayuntamiento Pleno
informes y propuestas de modificacion e implementacion del presente
Reglamento, normas, carta de servicios, programas y planes que requiera el
servicio.

d) Formacion del proyecto de presupuestos, la plantilla de personal, y propuestas
de modificacidn de los mismos, y su elevaciéon al Ayuntamiento Pleno para la
aprobacién reglamentaria, y la misma atribucién en cuanto al estado de cuentas,
previo Informe de la Intervenciéon Municipal de Fondos.

e) Adquisicion, enajenacidn y disposicion de bienes y derechos para la
consecucion de los fines de la Entidad, sin perjuicio de la aprobacién del
Ayuntamiento en los casos en que sea procedente. Aceptar herencias, legados,
donaciones, depdsitos, auxilios, subvenciones y otras ayudas.

f) Contratar toda clase de obras y servicios dentro de sus fines estatutarios, asi
como el personal necesario para el funcionamiento de la coleccidn museografica.

g) Constituir comisiones o ponencias para el estudio y resolucién de los asuntos
que se determinen.
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h) Formalizar Convenios de Cooperacion y ayuda con Organismos e Instituciones,
Publicas o Privadas, y particulares.

i) Proponer el ejercicio de las acciones administrativas y judiciales en defensa de
los intereses encomendados a la coleccidn museografica.

j) Propuestas de los movimientos de fondos.

k) Las demas atribuciones previstas en este Reglamento, que no se hallen
expresamente encomendadas al personal técnico o, en su caso, al Ayuntamiento
Pleno.

Articulo 10. Personal

1. El personal se seleccionard segun las reglas generales de la legislacion de
régimen local.

2. Las retribuciones del personal constaran en el Presupuesto Municipal.

3. La determinacién y modificacidon de las condiciones retributivas, tanto del
personal directivo como del resto de personal, deberan ajustarse en todo caso a
las Normas que al respecto apruebe el Pleno.

4. La plantilla de personal estara compuesta por personal funcionario o laboral
del Ayuntamiento destinado al servicio de la coleccion museografica, de acuerdo
al proceso selectivo que corresponda.

5. El nombramiento de funcionarios o laborales que pasen a formar parte de este
servicio debera estar precisado en la ficha correspondiente en la RPT de este
Ayuntamiento, debiéndose observar los concerniente a la Ley de
Incompatibilidades del Sector Publico 53/84, y las normas relativas al Estatuto
Basico del Empleado Publico y Estatuto de los Trabajadores y normas de
desarrollo y negociacién colectiva.

6. Sobre el Régimen de Control y Fiscalizacién del Personal, se someteran a
controles especificos sobre la evolucién de los gastos de personal y de la gestion
de sus recursos humanos por la Concejalia de Turismo.

7. Las tareas de mantenimiento se llevardan a cabo en coordinacién con el
departamento que dirige el concejal/a Delegado/a de Servicios Municipales y el
area de Planificacién Estratégica.

8. Segun necesidades expresas del servicio se podra ampliar la plantilla,
contratar o subcontratar a personal y/o empresas externas, o establecer
convenios de colaboracién con instituciones académicas y centros de formacion y
ensefianza.
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Articulo 11. EL DIRECTOR/A GERENTE DE LA COLECCION
MUSEOGRAFICA

1. El empleo, puesto o plaza de DIRECTOR/A serd ocupada por un/a titulado/a
con formacién acorde con la gestién del museo, titulacién minima A2, y con un
conocimiento muy exhaustivo de la coleccién museografica "la vida y trayectoria
musical de la Artista Rocio Jurado".

2. Se procedera a su contratacion con arreglo a las bases aprobadas y
publicadas cumpliendo con la normativa de contratacion de personal en la
administracién local o en su caso, mediante el procedimiento de licitacion
publica.

3. Serd competencia del Director Gerente:

a) Le corresponderad ejercer la direccidn facultativa y técnica, asi como las
funciones ejecutivas y gestoras de las instalaciones.

b) Velar por el cumplimiento de sus fines.

c) Planificar, organizar, coordinar y supervisar sus actividades y servicios,
adoptando las medidas oportunas que garanticen la conservaciéon y proteccion de
los bienes que integran la institucion.

d) La gestion administrativa, la documentacion, control y tratamiento
administrativo, cientifico y técnico de los bienes y fondos integrantes de la
institucién y de todos los que ingresen.

e) Llevar al dia, y conforme a la normativa aplicable, la cumplimentacién, el
control, la supervisién y el correcto tratamiento y gestion de los libros de
registro, inventario, catalogo, y del Sistema Documental de la colecciéon, como de
cuantas herramientas e instrumentos de tratamiento y gestidn se apliquen a los
fondos y bienes, y sus datos.

f) La propuesta o informe de planes, programas o proyectos de caracter juridico,
técnico o cientifico que afecten a los bienes y fondos.

g) La elaboracién, el fomento, coordinacion y supervision de los programas de
difusién, educacion y comunicacién, y en general, todas aquellas otras
actividades que fomenten el acceso y disfrute de los bienes y servicios, asi como
el acercamiento y participacién de la sociedad en la institucion.

h) La elaboracion y ejecucion de los programas y planes de investigacion.
i) La elaboracién, ejecucion y supervisién de planes, programas y proyectos en
materia de conservacion, restauracion y mantenimiento de sus bienes e

instalaciones.

j) Formular propuestas, elaborar informes y presentar al Pleno del Ayuntamiento,
Alcaldia y Concejalia de Turismo, los planes y programas anuales, asi como la
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memoria anual de actuaciones y estadisticas, especialmente la documentacion
técnica e informes que deban remitirse a la Consejeria y organismos
competentes en esta materia.

k) Velar por la Seguridad de la coleccion, con atencion inmediata al Plan de
Emergencia y de Autoproteccidon de Colecciones en caso de riesgos y en
circunstancias excepcionales (alarma, incendio, robo, intrusién, etc...).

I) La emision de informes sobre el estado de conservacidon de los materiales y
piezas que integren los fondos y coleccione.

m) Disponer los medios y medidas de conservacién para la correcta
manipulacidén, asi como del tratamiento para la documentaciéon descriptiva,
grafica y descriptiva de los bienes.

n) Supervisar y llevar a cabo la correcta instalacion y movimiento de los bienes,
en el almacén, en la exposicidn, o en cualquiera otra ubicacidon dentro de las
instalaciones de la coleccidn museografica, o fuera de ellas en caso de préstamos
por exposiciones temporales, estudios, analisis, tratamientos especificos de
restauracidn, o cualquier otra.

o) Embalar y desembalar convenientemente las piezas, bien para su salida o bien
para su recepcion. Supervisando especialmente las medidas de conservacion, las
condiciones de transporte y las garantias para los casos de cesiones o préstamos
de objetos.

p) Procurar las condiciones necesarias para la conservacién de los fondos
museograficos, tanto en espacios expositivos como en almacenes y en los
laboratorios de restauracién.

q) Vigilar y controlar el estado fisico de los fondos, asi como sus movimientos de
cualquier indole.

r) Programar y realizar los analisis y exdmenes necesarios para el conocimiento
del estado de conservacion de los fondos y desarrollar las tareas necesarias en
cuanto a control medioambiental, preservacién, limpieza y restauracién.

s) Desarrollar y supervisar los protocolos y técnicas de manipulacién de los
Bienes.

t) Organizar los sistemas de almacenaje de los fondos museograficos de forma
que todas las colecciones se encuentren ordenadas, accesibles y en las
condiciones adecuadas para su conservacion y estudio.

u) Supervisar la gestién de los movimientos de los fondos dentro y fuera del
museo, e informar especialmente sobre la conveniencia de préstamos temporales
o depdsitos de fondos en funcién de su estado de conservacion, y proponer las
condiciones especificas para su traslado y mantenimiento dentro o fuera del
museo.

Ilmo. Ayuntamiento de Chipiona - Plaza de Andalucia, s/n — C.P. 11.550 - Chipiona (Cadiz)
Secretaria General - Tfno.: 956.92.90.60 - Fax.: 956.92.23.29 - E-mail: secretariageneral@aytochipiona.es

ochipionaes/ValidadorCSV

ZF
del Ayuntamiento de Chi piong)iT Pagina9 de 26

| Verificacion: https://sede.

Qzcy OUUT Nkly QUQW Qj

Documento perteneciénte a la sede electronica

Cod. Validacion:




Ayuntamiento
de Chipiona

Secretaria General
EZR/ccr

v) Cuantas otras funciones se le atribuyan reglamentariamente.

Articulo 13.- FINANCIACION DE LA COLECCION MUSEOGRAFICA ROCIiO
JURADO

La coleccion museografica ROCIO JURADO dispondra de los siguientes recursos
economicos:

1.- Los consignados en el presupuesto municipal para estos fines.

2.- Subvenciones que puedan gestionarse y que existen para este tipo de
actividad.

3.- El importe de las entradas al Museo.

4.- Canon por concesion del Restaurante-Cafeteria.

5.- Ingresos por eventos culturales extraordinarios.

6.- Patrocinadores, que colaboraran en actividades.

7.- Fondos procedentes de otras instituciones ya sean publicas o privadas,
empresas o particulares.

8.- Donaciones Privadas que puedan gestionarse.

9.- Otras no previstas.

Articulo 14.- Gestion Administrativa

1. En lo relativo a la gestion administrativa de la coleccidn museografica se
estard a lo dispuesto con caracter general para el resto de dependencias y
servicios municipales.

2. Dentro de las politicas en materia de turismo y programas estratégicos
diseflados por la Delegacion Municipal de Turismo, asi como dentro del Plan
Museoldgico y Programas del Museo, sera responsabilidad del Director Gerente la
redaccion anual de la correspondiente previsidn valorada y justificada de
actividades, asi como la memoria de resultados de gestién a ejercicio vencido. El
documento de prevision, junto con sus propuestas econdémicas, sera presentado
ante la Concejalia de Turismo con la antelacidon requerida al ejercicio previsto.

3. Para los ingresos por ventas, entradas o cualquier otro concepto, se realizara
el ingreso e informe de liquidacién con caracter mensual ante la Intervencién del
Ayuntamiento de Chipiona. La coleccién museografica archivara |las
correspondientes cartas de pago de cada una de las liquidaciones para su
correcto seguimiento.

Articulo 15.- Régimen general de acceso y uso de la colecciéon
museografica ROCIO JURADO

1. La coleccion museografica ROCIO JURADO, estard abierto al publico en
horario estable, con un minimo de 30 horas semanales:

Este horario tendra lugar en la franja horaria siguiente:
- En temporada baja: entre las 10:00 horas y las 18:00 horas

- En temporada alta: entre las 10:00 horas y las 21:00 horas
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2. Cerrara al publico un dia a la semana, que sera los lunes, salvo que el mismo
coincida con festivo o concurra otra causa relevante para su apertura.

3. El horario del personal empleado, y por tanto de la gestién administrativa o de
oficina y técnica, estara definido por la Concejalia de Turismo junto con el
Director Gerente en funcion de la jornada laboral del personal empleado
destinado a este servicio.

4. El horario y las condiciones de acceso figuraran a la entrada y en todos los
medios de difusion de la coleccion museografica en lugar visible. Cualquier
modificacién respecto al horario o a las condiciones de visita deberd hacerse
publico y comunicarse con la suficiente antelacion a la Consejeria competente en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

5. En cualquier caso, y atendiendo a los condicionantes de la demanda y el
interés social, la coleccibn museografica podra realizar excepciones vy
modificaciones al anterior régimen de horarios previa justificacion escrita ante la
Concejalia de Turismo y su pertinente aprobacién.

6. Las condiciones de acceso del publico deberan garantizar la seguridad y
conservacion de los bienes integrantes de la institucidn, compatibilizando el
acceso publico a las instalaciones, a los bienes y servicios culturales con el
desarrollo de las restantes funciones de la coleccion museogréafica.

7. Se observard y cumplird la legislacién y normativas sobre accesibilidad y
eliminacion de barreras para personas discapacitadas y se fomentara la
implantacion de programas especificos para el acceso y el disfrute de sus
servicios culturales a dichas personas.

8. Los trabajadores de la coleccion museografica, segun sus distintos grados de
responsabilidad, velardan por el correcto orden y seguridad dentro de las
instalaciones y espacios, garantizando la conservacién preventiva de los fondos.

Articulo 16. Derechos economicos por visita pablica

En observancia del articulo 22 de la Ley 8/2007 de Museos y Colecciones
Museograficas de Andalucia, la coleccion museografica ROCIO JURADO, podra
percibir derechos por la visita publica.

Articulo 17. Derechos econdmicos por prestacion de servicios

Los usuarios que soliciten, adquieran, asistan, disfruten y hagan uso de los
distintos servicios, productos y ,artl'culos que ofrezca y que se pueden adquirir en
la coleccion museografica ROCIO JURADO, quedan obligados al pago del precio
publico estipulado y regulado por el REGLAMENTO N°43 REGULADOR DEL
PRECIO PUBLICO DE ENTRADA Y VISITA A LA COLECCION MUSEOGRAFICA
ROCIO JURADO.
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Articulo 18. Servicios que prestara la colecciSn museografica ROCIO
JURADO.

La coleccion museogréafica ROCIO JURADO, se concibe y se ofrece como un
servicio publico cualificado con un papel destacado en las perspectivas de
desarrollo social, cultural y econdmico de la poblacién local. El usuario es el
destinatario final, el protagonista y el factor activo de la coleccién museogréafica,
lo que supone desarrollar y aplicar las medidas y directrices adecuadas para
cumplir el objetivo fundamental de atender a un publico cada vez mas diverso e
interesado en la oferta de los recursos culturales de Andalucia.

Como servicio publico, ha de regirse, entre otras, por la legislacion y normativa
vigente en materia de museos [Ley 8/2007 de Museos y Colecciones
Museograficas de Andalucia, y en concreto en su Titulo III, Capitulo I], en la de
Procedimiento Administrativo Comun asi como en las politicas, planes vy
estrategias de las administraciones para la gestion de los servicios publicos y
mejora del bienestar y calidad de vida de la sociedad andaluza.

El usuario que accede a las instalaciones y servicios de la coleccion museografica
lo hace en ejercicio de su derecho de acceso a la cultura y a los bienes publicos y
su disfrute, teniendo la coleccién museografica ROCIO JURADO, que facilitar,
adecuar, mejorar y modernizar la prestacidon de sus servicios publicos.

Exposicion permanente

1. El contenido de la coleccién museogréfica ROCIO JURADO, se exhibe al publico
mediante una seleccion de elementos en la sala de exposiciones permanente
ubicada en el edificio en una de las naves del Palacio de Ferias y Exposiciones de
Chipiona sito en Avda. de Granada, 37, y ocupa 1.918,51m2. Son nueve areas
tematicas, donde se tocan aspectos relevantes, tanto de su carrera artistica,
como de su lado mas humano.

2. Su disefio y conceptualizacion pretenden dar a conocer y mostrar la verdadera
dimension artistica y humana, que llegd a alcanzar Rocio Jurado, la chipionera
mas universal, a través de un recorrido donde se exhiben premios vy
reconocimientos a su carrera, trajes de las diferentes galas, material grafico y
objetos personales entre otras cosas, las cuales permiten acercarnos a su figura.

Exposiciones temporales

Las exposiciones temporales contribuirdn a renovar el programa de exposiciones
y la atencién del publico. El caracter de atraccion puntual, ligada muchas veces a
un hecho concreto, de la propia exposicién temporal o de la permanente, le
permite asumir un disefio mas innovador, incorporar estrategias expositivas y
medios de comunicacidon nuevos, asi como objetos en préstamo, conformando la
oportunidad de una experiencia Unica y atrayente.

Se incidira especialmente en temas del ambito de la coleccion museografica
ROCIO JURADQO, y todos aquellos que aborden diferentes puntos de vista sobre la
figura de Rocio Jurado, la copla, el flamenco, la cancién espafiola, vestimentas y
cualquier tema ligado al patrimonio cultural
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Visitas y rutas

Las visitas, tanto a la exposicion permanente como a las temporales, se podran
realizar por los usuarios individualmente o en grupo (se considera grupo un
numero minimo de 10 personas de forma conjunta y simultanea).

A eleccidon del/os usuario/s la visita puede realizarse con o sin guia. En el caso de
ser guiada debera solicitarse con la debida antelacién, que para grupos y en fines
de semana o festivos serd un minimo de tres (3) dependiendo de Ia
disponibilidad del personal.

En este caso se solicitara la visita guiada mediante correo electrénico. Registrada
la entrada de dicha solicitud, se estudiara las condiciones de la visita solicitada y
en funcién de la agenda de visitas de la coleccién se contestara al interesado.
Una vez fijada la fecha, hora, condiciones especiales de la visita si las hubiere
(personas con movilidad reducida o discapacidad, o que requieran asistencia
especifica), asi como el precio, se notificard al usuario la confirmacién de la
visita.

Quedan excluidas de este procedimiento de solicitud las visitas guiadas
individuales (que no sean grupos) en los dias habiles de apertura al publico
(martes a viernes) en el horario habitual, siendo atendidas por el personal
empleado del museo en el momento siempre que haya disponibilidad de
personal.

Ademas de la visita al museo y exposiciones, la coleccion museografica ROCIO
JURADO, podra ofertar y realizar visitas y rutas guiadas por el casco urbano de la
localidad, el entorno y zonas de interés siempre que haya disponibilidad de
personal y en el mismo horario de la Coleccién museografica.

La coleccion museogréfica ROCIO JURADO, deberia atender y ampliar su circuito
anual de actividades, para conseguir convertirse en una coleccion museografica
viva y activa que realice un importante elenco de actividades tendentes a
difundir a todo el mundo cultural la figura de Rocio Jurado “La mas grande”.

El Ayuntamiento debera contar con su complemento en el seguro de
responsabilidad civil que cubra los riesgos por el desarrollo de este tipo de
actividades fuera del recinto e instalaciones de la coleccién museografica ROCIO
JURADO, y disponer del personal cualificado, los medios necesarios y adecuados
a este servicio de caracter publico.

Actividades culturales y educativas

Para cumplir con el fin social de facilitar a la ciudadania el acceso fisico e
intelectual a las colecciones y a sus significados, la coleccion museografica
ROCIO JURADO, ha de promover actividades culturales y educativas muy
diversas, unas mas formales y académicas, y otras menos formales vy
divulgativas.

En una interaccidn permanente con la sociedad local se ofertaran actividades en
la que se dard una conjuncion de ocio y cultura, aprendizaje y placer. Situaciones
en las que el visitante acude y participa con la intencién de conocer, divertirse y
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compartir experiencias y conocimientos, por gusto y en la medida de sus
intereses.

Comprenden:

- Cursos

- Seminarios

- Jornadas

- Conferencias

- Congresos

- Visitas guiadas, viajes e itinerarios culturales

- Talleres didacticos destinados a nifos, jévenes y familias
- Conciertos

- Representaciones teatrales

- Ciclos de lectura, de cine, etc.

- Edicién de unidades didacticas, cuadernillos y cualquier otro material didactico-
divulgativo

Las actividades podran ser promovidas y organizadas por la propia coleccién
museografica o en colaboracién con otras instituciones. Su programacion se
difundird a través de la pagina web de la coleccion museografica ROCIO JURADO,
de la web oficial del Ayuntamiento, a través de las redes sociales, por medio de
carteleria y medios de difusién y comunicaciones locales y provinciales.

El programa detallard la actividad, la definicién de los objetivos que se
persiguen, el publico al que va dirigida, las caracteristicas y condiciones de
participacién y el modo de inscripcién a cada una de ellas.

Conservacion/Restauracion, Digitalizacion y reprografia, Publicaciones

La coleccién museografica ROCIO JURADO, publicaréd guias, folletos y catalogos a
disposicion de los usuarios tanto en la institucion como en su pagina web.

Cabe mencionar la edicion de guias de la exposicion permanente, folletos y
catalogos de las colecciones y exposiciones temporales, publicaciones didacticas,
boletines, revistas y monografias.

Pagina web

La difusidn a través de internet contribuye especialmente a expandir la presencia
de la coleccidén museografica ROCIO JURADO. En su web se ofrecera informacién
detallada de sus fondos, exposiciones, actividades, publicaciones, datos de
interés para el visitante y, en general, informacién relevante sobre Ila
programacion de la coleccién museografica.

Sera también un soporte para la implantacion y puesta en marcha de mejoras en
la experiencia, autonomia e interactuacién del visitante, al utilizar tecnologia
portatil. La presencia en la red contribuye a garantizar y fomentar la accesibilidad
al museo, pudiendo ofrecer informaciones complementarias sobre los fondos,
ampliar los recursos museograficos con audiovisuales e interactivos, recrear
visitas virtuales y proporcionar servicios de interpretacién adicional a los
visitantes (idiomas, lengua de signos).
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Libreria y tienda )

El servicio de libreria y tienda de la coleccidon museografica ROCIO JURADO,
ofrecera la venta de publicaciones especializadas relacionadas con el ambito
tematico de la coleccidn museografica, asi como obsequios de recuerdo.

Cesion de espacios )

Podrd hacerse uso de espacios del Area Publica, para la realizacién de conciertos,
representaciones teatrales, entregas de premios, exposiciones, talleres y diversas
actividades culturales conforme al procedimiento establecido por el ayuntamiento
de Chipiona.

Objetos perdidos

El personal empleado del Museo se encargara de la recogida, custodia, gestién y
entrega de los objetos perdidos en las instalaciones del Museo. Para ello, se
gestionara el Registro de Objetos Perdidos y se atendera todas las peticiones de
los usuarios.

Si el objeto tiene datos identificativos del usuario o cuando sea factible intuir la
asociacion de un objeto perdido a un visitante identificado, se contactara
personalmente con él de la forma mas correcta para preservar su intimidad.

Cuando el usuario reclame un objeto y sea localizado, se le ofrecera la
posibilidad de enviarselo por correo postal a la direccidon que seiale.

Los objetos que no sean reclamados o devueltos seran guardados en una bolsa
con los datos del registro (fecha, lugar donde se encontrd, persona que lo
encontrd, responsable que lo ingresa), y almacenados en un espacio reservado al
efecto en el almacén del museo.

Transcurrido un afo sin que nadie reclame un objeto, se ofrecera su entrega a la
persona que lo encontrd, o su entrega a una institucidon benéfica o asociaciéon no
gubernamental y sin animo de lucro. Quedando en todo caso convenientemente
registrada y justificada su entrega o devolucidn.

Consigna

El usuario que acceda a la coleccidn museografica y desee o haya de dejar en
depdsito objetos o equipajes podra llevarlo a cabo depositandolos en las
consignas automaticas, si existiesen, o bien entregandolos en el servicio de
consigna en la Recepcidn, durante las horas habiles para ello. Quedan excluidos
de este servicio los bultos que excedan del volumen maximo dispuesto en
taquillas fijadas, si las hubiere, o en el espacio disponible para ello en Recepcidn.

En el acto de entrega de los bultos u objetos para su depdsito en consigna no
automatica, se facilitard al usuario un resguardo de registro en el que constaran
los datos de identificacion, domicilio y contacto del depositante, que seran
tomados con arreglo a la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal; el
namero de orden correspondiente, que coincidird con el de la etiqueta que
debera unirse a ellos; el niumero y clase de bultos si su duefio interesara la
constancia de este dato; la fecha y hora en que se verifique el depdsito y en la
que se retire; la firma del interesado y la del responsable de su consigna.
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Cuando un mismo usuario depositara de una vez varios bultos de mano, se podra
formar un grupo con todos ellos, que seran unidos o identificados debidamente,
detalldndose en el talon a entregar al interesado el nimero de bultos que
constituyen el grupo, devengando cada uno de ellos el correspondiente derecho
de depdsito.

La devolucidn de los bultos depositados se efectuarda al portador contra la
entrega del resguardo correspondiente, u otro modo de acreditaciéon equivalente
sin exigir mas requisitos que su identificacion y la firma de conformidad de la
retirada del depdsito, no estando los equipajes y bultos que se dejen en depdsito
sujetos a previa declaracién de su contenido, salvo por peticion expresa del
interesado o del responsable de su custodia.

El responsable de consigna Unicamente viene obligado a devolverlos en el estado
en el que fueron entregados, sin responder del contenido de aquéllos que, a su
juicio, no se presenten debidamente cerrados, y con respecto a éstos, solo
contraerd responsabilidad en el caso de hallarse abiertos en el momento de su
devolucion al portador. Para que un bulto se considere que esta abierto, al
tiempo de ser depositado es preciso que conste asi en el resguardo que se le
entrega al usuario en el momento del depdsito.

No se admitirdn en depdsito efectos de gran valor o bultos que contengan dinero
o metalico, valores, objetos de arte, etc., quedando, asimismo, excluidos del
depdsito los equipajes o bultos que contengan materias inflamables, explosivas o
peligrosas, objetos de circulacion o uso prohibido, armas y demas efectos que, a
juicio del responsable de consigna, no reunan las debidas condiciones de
seguridad para su custodia.

La falta constatada y comprobada de bultos completos o del contenido de los
mismos dara lugar al derecho de reclamacién e indemnizacién conforme a
derecho.

El depositante debera retirar sus objetos y/o bultos a su salida de la coleccidon
museografica. En caso de no hacerlo dispondra de un plazo de 2 dias habiles
para la retirada de los bultos depositados en la consigna, transcurridos los cuales
se le notificara a la direccién de registro la no retirada y se convendra la forma
de que se haga efectiva en un plazo razonable no superior en todo caso de 30
dias, corriendo el interesado con los gastos que ello ocasionare. Si aun si no se
tuviese respuesta, reclamacion, ni noticia del interesado, y agotadas las vias de
buenas practicas en calidad del servicio publico los objetos o bultos pasaran a
considerarse abandonados, aplicandoseles el procedimiento a seguir conforme a
lo regulado en el Cédigo Civil, en los articulos 615 y siguientes. No habiendo
hallador, por tratarse de un abandono en dependencias municipales, la custodia
y el depdsito del bien serd ejercida por el Ayuntamiento de Chipiona y en el caso
de no haber reclamacion y que no fuera posible la localizacién en un plazo de 1
ano a partir de la publicacién de su hallazgo, pasaran los bienes a ser propiedad
del Ayuntamiento.
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Derechos de los usuarios
Derechos constitucionales y autondmicos:

Los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que
todos tienen derecho (articulo 44.1 de la Constitucién Espafiola).

Todas las personas tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la
cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales, artistico y paisajistico de
Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas,
asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz,
(articulo 33, del Estatuto de Autonomia de Andalucia).

Todos los espafioles tendran el derecho de peticion individual y colectiva, por
escrito, en la forma y con los efectos que determine la Ley (articulo 29.1 de la
Constitucidon Espanola)

Derechos genéricos (Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

- Los usuarios tienen derecho a ser tratados con respeto y deferencia por las
autoridades, funcionarios y empleados, que habran de facilitarles el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones A exigir las responsabilidades
de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
corresponda.

- Cualesquiera otros derechos que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

Derechos especificos: Igualmente los usuarios tendra derecho a:

- Ser informados de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la
entrada y la visita a la coleccion museografica, quedando éstos recogidos en
normas claramente visibles el publico.

- Ser informados de las actividades programadas y obtener informacién
complementaria para un mejor aprovechamiento de la visita y de los demas
servicios y prestaciones.

- Disponer de las condiciones adecuadas de seguridad e higiene necesarias para
la visita.

- Acceder de forma gratuita o con tarifa reducida, siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

Participacion de los usuarios

Los ciudadanos y usuarios de la coleccion museografica ROCIO JURADO, podran
colaborar en la mejora de los servicios prestados a través de los siguientes
medios:

+ Mediante la formulacién de quejas y sugerencias conforme a lo establecido en
la Carta de Servicios.
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Mediante la presentacién de sus opiniones dirigidas a la Direccién de la
coleccion museografica o al Ayuntamiento de Chipiona.

- Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas o cumplimentacion de
los cuestionarios de satisfaccion que la coleccion museografica presente a sus
visitantes.

Quejas y sugerencias

Se entiende y considera como queja o reclamacion toda "expresidn (verbal o
escrita) de la insatisfaccion realizada a una organizacién, relativa a sus
productos, o al proceso de gestidon de la reclamacion en si mismo, y del que se
espera una respuesta o resoluciéon de forma explicita o implicita" Definiciéon de la
Norma ISO 10002: 2004.

Principios directrices que regiran la gestion de las reclamaciones:
- La informacién sobre cémo y dénde reclamar debe ser visible para cualquier
parte interesada (visitantes, usuarios y personal del centro).
- El procedimiento de reclamacion debe ser claro y facilmente entendible para el
reclamante.
- Se deberd comunicar con prontitud la recepcidon y el inicio del tramite de la
reclamacion al usuario.

Se registraran de forma objetiva trasladando de modo fiel la informacion
proporcionada por el reclamante.
- El proceso de reclamaciones se mantendra en un entorno de confidencialidad
apropiado, y los datos recogidos del usuario seran tratados y gestionados bajo
las directrices de la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
- El proceso de reclamacién sera gratuito para el reclamante.

La organizacién debe tener una actitud abierta hacia las reclamaciones y
demostrar su compromiso para resolverlas.
- El protocolo de comunicacion interna debe asegurar la gestién apropiada de las
decisiones y acciones asociadas a las reclamaciones.
- La coleccidn museografica debe considerar la mejorara continua de la gestidn
de las reclamaciones.

Formas de presentacion
Los usuarios podran formular sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento
del servicio de forma presencial, por correo postal y por medios electrénicos:

De forma presencial: en las instalaciones, de forma verbal dirigiéndose al
personal responsable del mismo o rellenando el formulario de quejas y
sugerencias que estaran a su disposicién. En el Ayuntamiento de Chipiona,
presentando escrito en el Registro General.

Por correo postal mediante escrito dirigido a la direccion de la coleccién
museografica o al Ayuntamiento de Chipiona.

. Por correo electrénico dirigido a la coleccién museogréfica ROCIO JURADO, o al
Ayuntamiento de Chipiona debiendo estar validado con la firma electrénica del
interesado.
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Procedimiento

Los usuarios deben tener acceso a la informacién sobre el proceso de
reclamacion. Esta informacion se suministrara en forma de folletos informativos,
Carta de Servicios de la coleccién museografica, formulario de reclamaciones, y a
través de la pagina web.

- Una vez manifestada la queja o sugerencia, el personal del museo ante la que
se ha interpuesto, la recepcionard y registrara convenientemente, tramitando su
traslado al responsable técnico de la coleccion museografica y al Concejal
Delegado de Turismo que abrira el correspondiente expediente.

- Los usuarios podran, si asi lo desean, ser auxiliados por el personal responsable
en su formulacion.

- Se comunicara al cliente que se ha recibido su reclamacion a través del medio
que indiquen, bien por escrito (correo postal, fax, email,..) o verbalmente
(teléfono).

Una vez reconocida y evaluada inicialmente la queja o reclamacion, se
estudiara y analizard objetivamente por el Director Gerente de la coleccion
museografica, debiendo dar una respuesta y adoptar las decisiones relativas a la
reclamacion o sugerencia, contando con la conformidad y visto bueno del
Concejal delegado de Turismo.

- Se comunicara al interesado la respuesta a su queja o sugerencia. Si ésta no
puede resolverse inmediatamente, debera gestionarse de modo que la resolucién
se lo mas rapida posible.

Resuelta y comunicada la resolucién relativa a la queja o sugerencia, y
cumplidas las disposiciones referentes a ella, se procederd al cierre del
expediente.

Plazos de contestacion

La unidad responsable de la gestion de quejas y sugerencias dispone de un plazo
de 20 dias habiles para responder a las mismas informando de las actuaciones
realizadas y en su caso, especificando las medidas correctoras a adoptar. En el
transcurso de dicho plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse
al interesado para que, en el plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones
necesarias para su correcta tramitacion.

Si transcurrido el plazo establecido, el interesado no hubiera recibido respuesta,
éste podra dirigirse al Ayuntamiento, o ante los organismos competentes de la
Administracion Publica, para conocer los motivos de la falta de contestacion y
para la adopcion de las medidas oportunas en el ejercicio de sus derechos.

Efectos

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacion de recurso
administrativo, ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente. Estas quejas o sugerencias no condicionaran, en modo
alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con
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la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer los que figuren
como interesados.

Se evaluara el nivel de satisfaccion de los usuarios y de los interesados en
procedimientos de quejas y sugerencias.

Con todo se redactaran los correspondientes informes de evaluacién que seran
elevados a la Concejalia de Turismo para su revisidn y supervision, y a fin de que
se tomen las medidas correctoras o de mejora que se estimen necesarias.

Compromisos de calidad
Siguiendo las directrices del Plan de Calidad para los Museos Andaluces, el
objetivo general del Programa de Calidad es:

Mejorar el papel y prestaciones de la coleccion museografica ROCIO JURADO,
como servicio publico, insertando su actividad en el territorio como proyecto
cultural y contribuyendo al desarrollo social y econdmico de la comunidad local y
andaluza.

Por consiguiente, se estableceran los procedimientos que faciliten la implantacién
de la gestidon de calidad para llevar a cabo de una forma ordenada y ldgica
cualguier accion dentro de la coleccidn museografica y por cualquier parte
integrante.

Para orientar la gestion hacia patrones de calidad en la prestacién de los
servicios publicos por parte de la coleccidn museografica, se implantara la
evaluacion periddica de la gestion interna y servicios, que se llevara a cabo por el
personal profesional y organos directivos de la coleccidn (autoevaluacion),
teniendo en cuenta los niveles de satisfaccion y sugerencias del publico
(participacion de los usuarios), y recurriendo a evaluadores externos.

Indicadores del nivel de calidad

La coleccion museografica ROCIO JURADO, evaluara anualmente la calidad de
sus servicios teniendo en cuenta indicadores derivados de los generales:

- De coste (costes brutos de servicio y por visitante, gastos de conservacion,
mantenimiento, etc.)

- De nivel de recursos (nimero de empleados en ndmina, superficie del espacio
construido, equipamientos, recursos museograficos, etc.)

- De fuentes de financiacidén (ingresos obtenidos en el libre mercado y a través
de distintas fuentes, etc.)

- De productividad (eficiencia de marketing, de recaudacién, de tienda, de
promocion, etc.)

- De volumen de servicio (cifras de visitas, tiempo de apertura, uso de fondos,
informaciones sobre la programacion de actividades, exposiciones temporales,
talleres, visitas guiadas, etc.)

- De disponibilidad de servicio (asistencia de minorias, nUmero de solicitudes de
investigadores atendidas, proporcidon de participacion voluntariado, total de
usuarios, capacidad de atraccion, etc.)

- De calidad (niumero de quejas y sugerencias de los usuarios, encuestas,
observacién directa del comportamiento de los usuarios, estudios de publico,
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preparacion del personal, etc.)

Estos indicadores proporcionan una idea del desarrollo y proyeccion de la
coleccibn museografica como centro de atraccion de diferentes publicos,
permitiendo medir y cuantificar el cumplimiento de objetivos y requisitos de
calidad, asi como realizar un seguimiento de la eficacia o eficiencia de cualquier
aspecto de la gestion de la coleccién museografica.

Medidas y mejoras en las condiciones de prestacion del servicio

Accesibilidad
Sefalizacién exterior con informacion general, horarios y direcciones de
contacto.
- Sefalizacion interna de situacién.
- Informacidn sobre régimen de entrada, tarifas, servicios, quejas y sugerencias.
- Sefalizacién de salidas de emergencia, y de dispositivos de alarma y extincidn
de incendios.
- Punto de informacidon presencial y recepcién situado en la zona de acceso al
publico, donde se gestiona la entrada, se indican los servicios de la coleccién
museografica y la oferta cultural.
Folletos informativos con indicaciones de recorrido e informacién general
(actualmente en espafol e inglés).
- Atencidn de reservas para entradas y visitas guiadas para grupos.
- Para personas con discapacidad cuenta con: accesibilidad total para personas
con discapacidad motoras, debido a la ausencia de barreras arquitecténicas;
aseos adaptados; rampas y ascensor para personas con movilidad reducida.
Estdn programadas mejoras en la implantacién de recursos multimedia en
varios idiomas y Lengua de Signos Espafiola.

Seguridad y prevencion de riesgos laborales

- Informar a los usuarios y a los trabajadores, sobre los procedimientos y vias de
evacuacioén de los edificios.

- Revisar y realizar el mantenimiento periédico de los sistemas de deteccién de
emergencias, alarmas y medios de extincidn de incendios, para asegurar su
operatividad en todo momento.

- Formar a los empleados en materias de salud, seguridad laboral y prevencion
de riesgos laborables.

Realizar simulacros periddicos, al menos semestralmente, para comprobar el
funcionamiento de los sistemas de seguridad y verificar la eficacia de los planes
de emergencia.

Efectuar revisiones periddicas de los sistemas de climatizacién y aire
acondicionado, como medio de prevencidn de riesgos sanitarios para los
empleados y para el publico.

Llevar a cabo con la periodicidad aconsejada la desparasitaciéon de las
instalaciones en funcion de las medidas de proteccion y conservacién preventiva
de las colecciones.

La legislacion y normativa vigente, los compromisos de calidad, cddigo
deontoldgico y los instrumentos de autorregulacion y buenas practicas, seran de
aplicacion general a todos los usuarios de la coleccidn museografica ROCIO
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JURADO, sin que pueda existir discriminacidon alguna por razén de nacionalidad,
sexo, edad, raza o religién, garantizandose la igualdad en el acceso a los
servicios y las condiciones de prestacion.

Gestion medioambiental

- Recogida selectiva de papel, cartén y plasticos para reciclaje.

- Control de condiciones ambientales y de seguridad de depdsitos.

- Iluminacién de bajo consumo y practicas de ahorro energético.

- Reciclaje de téner y cartuchos de tinta de impresoras.

- Utilizar de manera eficiente los recursos naturales, materias primas y energia,
fomentando la reduccién, reutilizacion y reciclaje de los residuos, como
prevencion de la contaminacion.

Carta de Servicios )

La coleccion museografica ROCIO JURADO, contara con su correspondiente Carta
de Servicios como documento por el que difundird e informara al publico sobre
los servicios que gestiona y oferta, las condiciones en que se prestan, los
derechos de los usuarios en relacidon con estos servicios y los compromisos de
calidad que se ofrecen en relacién con su prestacion [Articulo 4 del Decreto
317/2003, de 18 de noviembre, de la Consejeria de Justicia y Administracion
Publica de la Junta de Andalucia. (BOJA num. 225, de 21 de noviembre de
2003)].

El Ayuntamiento de Chipiona, titular de la coleccién museogréfica, sera la entidad
responsable de su elaboracion, debiendo ser aprobada por resolucién suya, vy
para que le sea de aplicacion el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, de la
Consejeria de Justicia y Administracién Publica de la Junta de Andalucia, por el
que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacién de la calidad de
los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos,
debera suscribir un convenio de colaboracién con dicha Consejeria, como asi lo
especifica la Disposicion Adicional Tercera del Decreto 177/2005, de 19 de julio,
(BOJA n© 154, de 9 de agosto), por el que se modifica el anterior, que amplia su
ambito de aplicacion no solo a los Organos y Unidades de la Administracion
General de la Junta de Andalucia y sus organismos auténomos, sino, ademas, a
las empresas que presten servicios publicos, y, mediante la firma de los
oportunos convenios de colaboracidn, se hace extensivo a las Entidades Locales,
Universidades y demas instituciones.

Siguiendo las directrices generales la Carta de Servicios se redactara de forma
breve, clara, sencilla y comprensible para el usuario, debiendo incluir los
siguientes apartados:

- Datos identificativos y fines de la coleccion museografica.

Identificacidn del titular responsable de la gestion, elaboracién, gestién y
seguimiento de la Carta de Servicios.
- Servicios que presta la coleccion museogréafica.

Forma de colaboracidn o participacidn de los ciudadanos y usuarios en la
mejora de los servicios.
- Normativa aplicable. Relacion actualizada de las normas reguladoras de cada
una de las prestaciones y servicios.
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- Derechos concretos de los ciudadanos y usuarios en relacidon con los servicios
prestados.

- Quejas y Sugerencias. Formas de presentacion, plazos de contestacion y
efectos de las mismas.

- Informacion general. Direcciones postales, telefonicas, telematicas de todas las
oficinas donde se prestan cada uno de los servicios, indicando claramente la
forma de acceso y horarios.

Compromisos de calidad. Indicacidn de los niveles o estdndares de calidad
ofrecida en la gestién de la coleccibn museografica y prestacion de servicios.
Indicaciones que faciliten el acceso al servicio y mejoren las condiciones de la
prestacion. Sistemas de calidad, de gestion medioambiental y de gestion de
riesgos laborales. Indicadores para la evaluacion de la calidad.

Otras informaciones divulgativas o datos de interés sobre los servicios
prestados.

El/la Director/a sera la unidad encargada de garantizar en tomo momento que su
Carta de Servicios pueda ser conocida y esté a disposicidn de los usuarios,
emprendiendo las acciones divulgativas que estime mas eficaces para su
publicidad y difusién.

Igualmente serd, El/la Director/a en cumplimiento de los Programas de Difusidn,
de realizar el seguimiento de la Carta de Servicios elaborando un informe
detallado sobre la observancia de la misma, analizando resultados e indicadores
y explicando las medidas correctoras o planes de mejora, y manteniendo
actualizado su contenido.

Articulo 19. Deberes de los Usuarios de la coleccién museografica ROCIO
JURADO.

1.- A conocer, cumplir y aceptar este Reglamento de Funcionamiento Interno.

2.- Guardar el debido respeto a los demas usuarios y al personal de las
instalaciones, asi como atender en todo momento las indicaciones del personal
de las instalaciones cuyo cometido es supervisar toda actividad que se realice en
el recinto y sus dependencias.

3.- Acceder a las instalaciones para realizar las visitas o las actividades con la
indumentaria adecuada, guardando el decoro necesario, observandose
especialmente la no admisién de acceso en ropa de bafio o con el torso
descubierto.

4.- No se permite la entrada de animales.

5.-No introducir bebidas y comidas, a excepcidon de actos institucionales.

6.- No fumar en las instalaciones

7.- No se permite hacer fotografias o grabaciones de las producciones
multimedia, de las exposiciones en general, ni de las instalaciones.
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8.- Respetar los derechos preferentes de otros usuarios, especialmente en la
reserva de horario, previamente concedida, para las actividades que se fueran a
realizar.

9.- Abonar las tasas o precios correspondientes al servicio o la actividad
elegida, dentro de los plazos que se establezcan y que seran anunciados con la
antelacion suficiente, por los medios que se estimen oportunos. En todo caso,
siempre se expondran en lugar visible de las instalaciones.

10.- Presentar el carnet, tarjeta o documento identificativo estipulado para
acreditar su condicion que se reclame en relacidén al precio de la entrada, no
pudiendo cederlo o transmitirlo a un tercero.

11.- A conocer y cumplir los horarios establecidos de visitas de la exposicidon
permanente y exposiciones temporales, los cuales estaran en lugar visible y
cumplir los horarios de las actividades que se hayan acordado, asi como
conocer y respetar las condiciones de organizacion y funcionamiento de las
instalaciones en los horarios de apertura.

12.- El personal de las instalaciones de la coleccion no se responsabilizara de los
objetos perdidos en las instalaciones.

13.- El personal de las instalaciones de la coleccion no se hard responsable
ante el usuario en caso de accidentes o desperfectos derivados del
incumplimiento por parte de éste, de las presentes normas; de un
comportamiento negligente de otro usuario o un mal uso de las instalaciones,
equipamientos y servicios debiéndolos cuidar y procurando que se mantengan
en perfecto estado. Cualquier desperfecto ocasionado innecesariamente o por
uso indebido, serd por cuenta del autor material del hecho o representante
en su caso.

Articulo 20. Régimen Sancionador
Infracciones

El incumplimiento de las normas marcadas en este reglamento, constituye
infraccion merecedora de sancién. Si la falta es considera como leve la sancion
(apercibimiento) la podra establecer el coordinador del centro con informe al
organo municipal competente.

Sera falta leve:

1. ElI comportamiento inadecuado con otros usuarios y/o personal
trabajador en el edificio siempre que no se considere falta grave.

2. El uso inadecuado de las instalaciones o material del centro.
3. No colaborar en las actividades de la coleccion o perturbar su desarrollo.
Si las acciones son consideradas como faltas graves o muy graves, el Director

Gerente informara al 6rgano municipal competente que valorarda e impondra
en su caso la infraccion que corresponda o el ejercicio de acciones judiciales en
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Su Caso.

Sera falta grave:
1. El comportamiento inadecuado con otros usuarios Yy/o personal
trabajador en el edificio siempre que exceda de lo considerado falta leve.

2. La reiteracion de faltas leves.

3. La agresién fisica o psiquica a otros usuarios y/o personal trabajador, o
terceros ajenos que se encuentren en las instalciones.

4. La sustraccion de bienes, material propiedad de la coleccion o de los otros
usuarios de las instalaciones, personal trabajador o terceros que puedan verse
afectados.

5. Incumplir las normas de funcionamiento de las instalaciones, asi como las
indicaciones del personal técnico y responsables de la institucion museistica.

6. Actos que supongan dafios materiales a las instalaciones municipales.
7. Incumplir cualquiera de los deberes senalados en este Reglamento.

8. La venta y / o consumo de cualquier sustancia nociva que pueda
perjudicar seriamente la salud.

Sera falta muy grave:

1. La agresidon fisica o psiquica a otros usuarios y/o personal trabajador, o
terceros ajenos que se encuentren en las instalaciones que excedan de falta
grave.

2. La comision de dos o mas faltas graves o reiteracion de la misma falta grave.

Sanciones
Las faltas seran sancionadas con alguna de las siguientes sanciones:
1. Sancion por falta leve: apercibimiento.

2. Sancion por falta grave: privacion temporal del derecho de usuario. El tiempo
de privaciéon del derecho se valorara por el Ayuntamiento de Chipiona
atendiendo a la gravedad con un maximo de 15 dias.

3. Sancién por falta muy grave: Privacién definitiva de la condicion del derecho
de usuario.

Disposicion final

Se faculta a la Alcaldia y por su delegacion al Concejal/a Delegado/a de Turismo
para dictar las disposiciones internas oportunas que puedan complementar los
apartados contenidos en estas normas, asi como para la resolucion de todo lo no
previsto en las mismas.
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Ayuntamiento
de Chipiona

Secretaria General
EZR/ccr

El presente Reglamento se publicard integramente en el Boletin Oficial de la
Provincia de Céadiz, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Se concluye que el proyecto de reglamento de régimen interno de la coleccién
museografica ROCIO JURADO de Chipiona se adecua a los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica y eficiencia en los
términos del art. 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun.

En Chipiona a 9 de septiembre de 2020.
EL ALCALDE-PRESIDENTE
Fdo. Luis Mario Aparcero Fernandez de Retana.
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